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La creciente actividad industrial ha ido
modificando severamente al ambiente,
relacionandose cada vez mas como una de las
principales causas de contaminacion ambiental

~

La variable ambiental comienza a internalizarse
paulatinamente en los distintos procesos
productivos

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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CAMBIOS FUNDAMENTALES EN

LA CONCEPCION Y PRACTICA
DE LAS EMPRESAS

Gestion Ambiental : “administracion de un conjunto
de herramientas técnicas y metodologicas”

ROL FUNDAMENTAL PARA LAS EMPRESAS EN
TERMINOS DE EVITAR CONFLICTOS SOCIO —
AMBIENTALES “licencia social de la empresa”, v

BRINDAR UNA IMAGEN RESPETUOSA DEL
AMBIENTE ....

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Marco Normativi Politica Ambiente

INTEGRACION

DEL ENTORNO
o (s

Fuente: Lorenzati Gustavo (MGA 2010)
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Se denomina gestion ambiental al conjunto de
acciones conducentes al manejo integral del
sistema ambiental

Asociandola con el desarrollo sustentable es la
estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antropicas que afectan al medio
ambiente, con el fin de lograr una adecuada
calidad de vida, previniendo o mitigando los
problemas ambientales.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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GESTION
AMBIENTAL

Afectara a los dos elementos implicados en
los PROBLEMAS AMBIENTALES

-~

ELEMENTO ACTIVO ELEMENTO PASIVO ¢

(Las actividades que estan en :
g (los factores ambientales que
la causa y que son el vehiculo :

reciben los efectos)

de desarrollo)

Fuente: Gomez Orea (2003)
www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Se define la empresa como: — (UQW)
“Un sistema técnico - social o) N TS
i 24 £ et = 8 b CMTE?/
abierto, cuya funcion basicaes =~ . L
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la de crear bienes y/o prestar
servicios que contribuyan a
elevar el nivel de vida de la
humanidad, compatibilizando
este hecho con un marcado
respeto al medio ambiente, que
posibilite la idea del desarrollo

sustentable”

Vicente Conesa Fernandez - Vitora (1997)
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Representacion graﬁca del Modelo de RS desarolado por Perd 2021
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“El conjunto formado por
hombres, maquinas,
tecnologia, informacion y
recursos financieros o de
cualquier otro tipo debe
conseguir alcanzar los
objetivos marcados
(EFICACIA), pero
utilizando bien los
recursos disponibles
(EFICIENCIA)”

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004




El Impacto de las Transformaciones

socio — culturales en la empresa INTI industrl

La empresa no permanece ajena a las
tendencias del mundo altamente

complejizado y debe a las
nuevas condiciones y requisitos de
produccion, de lo contrario corre el serio
riesgo de perder competitividad y de ser
abandonada por sus usuarios, cada vez
mas exigentes

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Importantes efectos en Argentina respecto al
comercio exterior en lo que hace a la posibilidad de
acceder o conservar mercados de exportacion en el

mundo desarrollado

SE DEBEN CUMPLIR LOS MISMOS
REQUERIMIENTOS AMBIENTALES
DEL PAIS COMPRADOR

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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0 LA HISTORIA DE LA EMPRESA Y
DE LOS PROCESOS DE
INDUSTRIALIZACION INDICA
QUE TODO SISTEMA
INDUSTRIAL NECESITA SIEMPRE
DE CAMBIOS, ADAPTACION A
LAS NUEVAS SITACIONES Y
EXIGENCIAS DE LOS
CIUDADANOS.

0 ESTOS CAMBIOS MUCHAS
VECES VAN IMPLEMENTANDOSE
EN FORMA GRADUAL Y
DIFERENCIADA SEGUN CADA
REALIDAD

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



INTERNALIZAR LA
f VARIABLE
AMBIENTAL AL
PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES
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Implica por parte de los empresarios dar un
paso cualitativo fundamental en su estructura,
cultura y desarrollo

Cambio de paradigma hacia la “Empresa Ambiental”:
sera un camino en el que se avanzara paulatinamente e
ira acompanado por cambios de concepcion y cultura
en el comportamiento de las empresas, las instituciones
publicas reguladoras, los trabajadores ...

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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ASPECTOS
AMBIENTALES
VINCULADOS
CON LA
INDUSTRIA
LACTEA
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Toda actividad industrial supone |la produccion
indirecta de una serie de RESIDUOS

<

En cualquiera de sus formas son emitidos hacia
el ambiente produciendo degradacion en las
caracteristicas originales del suelo, agua o
aire.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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a los temas ambientales industrial

GRANDES EMPRESAS LACTEAS (cumplimiento
de Normas Internacionales de calidad y
politica ambiental — Responsabilidad social :
evitar el conflicto...)
- Mercado Externo
PYMES
(falta de valoracion de la problematica; “la
politica ambiental solo genera gastos” ...)

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Obtener Ventajas competitivas a traves de
una secuencia de Normas
Asegurar condiciones higiénico — sanitarias
Inocuidad de los alimentos
Gestion de Calidad
Gestion Ambiental

BPM »APPCC » ISO 9000 » ISO 14000

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



Beneficios de la Inclusion de la variable @
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Cumplir con la Legislacion vigente a nivel
medioambiental o [l_H

e

L
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Lograr Calidad y Competitividad i
en la Produccion y el Mercado

BENEFICIOS ECON()I\{I’ICOS Y
AMBIENTALES {@®

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004




Medio Ambiente saludable

Implicancias sobre:
+Seguridad alimentaria
+Materia prima (calidad)
+Higiene

+Uso y calidad del agua
+Nuevos mercados

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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IMPACTO

........
T
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PR

Emisiones gaseosas

Impacto Ambiental Residuos solidos

Categoria Media -
(CLANAE) Efluentes liquidos

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Aguas de lavado de equipos y pisos
Liquidos de arrastre

Derrames accidentales

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



Instituto '
Aguas Residuales @ e

INTI Industrial 810 | 2010

BICENTENARIO
1810 | 2

Definicidon

Son las aguas provenientes de procesos post —
industriales; es decir que han sido utilizadas en
los diferentes sistemas de fabricacion,
produccion o manejo industrial y que para ser
desechadas necesitan ser tratadas previamente,
de manera tal que puedan ser adecuadas para su
ubicacion en las respectivas redes de vertido,
depuradoras o sistemas naturales como rios o
embalses.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Agua de Proceso: es el agua que interviene en el proceso
de fabricacion y que entra en contacto con el producto a
transformar.

Agua de Limpieza de equipos e instalaciones:
Indispensable para la industria de alimentos para
garantizar la higiene general requerida.

Agua de Servicios: son las necesarias para el
funcionamiento de equipos de refrigeracion, purgas de
calderas, etc

Agua Sanitaria: Proveniente de los servicios sanitarios del
personal que trabaja en la industria.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



90% de la DQO es atribuible a los
componentes de la leche y

10 % a sustancias ajenas a la
misma.

Fjemplo: 1 litro de leche entera
equivale a una DBO de 110000 mg

de 02/l y una DQO de 210000
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La calidad de las aguas residuales depende en gran
medida de la cantidad de leche o suero que pueda ir a

parar al efluente ya que su carga organica
contaminante es muy elevada.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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control de los procesos

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Suero: DBO 35000 - 50000 mg 02/I

INTI Industrial

Una industria quesera que

produzca diariamente
400.000 litros de suero
dsin depurar, esta
produciendo una
contaminacion diaria

similar a una poblacion de
1.250.000 habitantes.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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La variedad de productos y los métodos de produccion,
hace que las aguas residuales de la industria lactea
tengan caracteristicas muy variables, ya que segun el

producto que se elabore se afecta considerablemente
la carga contaminante.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Recepcion Vertidos de limpieza de las 20
cisternas

Refrigeracion Vertidos con residuos de productos | 19

Envasado Residuos de envases v producto NS

aséptico

Filtracion Residuos del filtro NS

Higienizacion Lodos 20

Tratamientos Vertidos con residuos de productos | 19

térmicos

Limpieza Vertidos de productos de limpieza | 1°
v restos de leche diluida

12 orden: contaminacion importante / 2° orden: menos importante / NS:
Mo significativa
Fuente: FEPALE, 2009 (La contaminacidn

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004 ambiental en la industria lactea)
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I Materia prima no recuperada

¥ Lavado de equipos

¥ Subproductos no utilizados
¥ Fugas, derrames, etc

IMPACTO: Consumo de agua (alto consumo para
impieza de instalaciones y equipos)

Caracteristicas del efluente (alta carga
organica, fluctuaciones de pH y temperatura, altos
niveles de Fosforo y Nitrogeno)

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Contaminacién m—> Organica y Biodegradable

Tendencia a la rapida acidificacion y fermentacion
(lactosa = acido lactico)

Elaboracion de Quesos I > SUERO
- - R >
< lactosa proteinas™
_T ‘ - ""'*--?f"’_!eg minerflllkg_s_”‘_.-r
+ Grasas

principales residuos respecto a la
contribucion a la DBO E

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Secuencia de la gestion y tratamiento de los efluentes
liquidos en la Industria Lactea

+ ¢DONDE SE GENERAN LOS EFLUENTES? s W%

+ ¢{COMO SE CARACTERIZAN LOS EFLUENTES?

\

L

DISENO DE UN SISTEI‘ﬁA DE GESTION Y
TRATAMIENTO ADECUADO

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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EUNDAMENTAL: conocer la naturaleza del agua residual
Composicion
/-.' - Fisica (color, olor, solidos,temperatura, turbiedad)

~ L QLIiITliEEI (Qrganicos. grasas, proteinas, carbohidratos

Inorganicas: alcalinidad, cloruros, pH, gases

metales, Nitrdgeno)

-Biﬂlﬁgica (pdancton, bacterias, algas)

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



MUESTREO: INDISPENSABLE

PARA CONOCER LA
COMPOSICION DEL EFLUENTE
GENERADO Y DETERMINAR EL

TIPO DE TRATAMIENTO A
APLICAR.

ww.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



Resumiendo ... Efectos contaminantes @
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la demanda de Oxigeno que se impone a la
corriente receptora (alto contenido de materia

organica)

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004




Para lograr una buena

calidad de los
efluentes es

INDISPENSABLE
PONER EL ACENTO
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LAS BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

Son uno de los instrumentos mas
eficaces para la mejora

medioambiental de una empresa

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



Estrategias Ambientales Proactivas & e g
Industria

éQue podemos |
hacer durante el
proceso de g A=
elaboracion para 5§
EVITAR la £
contaminacion?

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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+En su mayoria son acciones basadas
en el sentido comun ("cultura de
minimizacion de perdidas)

+ No requieren grandes inversiones
(mantenimiento de equipos,
tecnologias adecuadas, etc)

+Reducen la generacion de residuos
(influencia sobre el tratamiento)

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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4 Eficaces desde el punto de vista
ambiental (reducido consumo de
recursos o bajo impacto ambiental)

+Viables en el ambito tecnico y
economico.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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dSupnna 1ma mEjns B

medicambiental ; Dhescartada como M
clara? Esquema del
proceso de

. .l L e i

=i
MTDs en el
sector
B agroalimentario
de calidad, seguridad Dhescartada como M
alimentaria, laboral?
|
-Es _*.-'ial::-le i Descartada como MTD
economicamente?
=i
o T Fuente: Las Mejores Técnicas Disponibles para el

| MTD | sector ldcteo de Espaiia
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Consumo
de agua vy

Nombre de la técnica

Optumzar la filtracion micial de la leche con el objetrvo de redueir [a frecuencia
de limpieza de los separadores centrifiieos.

generacion Uso de téenicas de medieidn v control del flujo de sustancias,

de agua
residual

Consumo
de Energia

s FRecuperacion y aprovechamiento del suero penerado en la elaboracion de queso

Recuperacion y aprovechamiento de la mazada o suero de mantequeria

Control y/o repeneracion de salmmeras para alargar su vida il en la elaboracion
de quesos

b | Aslatmserto témmico de superficiss calientes y frias

Medicton v confrol del consmmo de energia en las principales areas de la
instalacidn

| Optumizacton de la eficiencta en motores v bombas

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Optimizar la recuperacion
de miga o restos de
masa antes que caiga al

Mantenimiento preventivo y
| controles
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Fomentar la devolucion de
envases a proveedores y
evitar la quema al aire
libre (prohibido) - Plan de
separacion y disposicion
www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004 final de r'eSidUOS
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Minimizar el consumo de agua
(limpieza efectiva sin
derroches..)

8N Standares internacionales”: 2-
4 litros de agua por litro de
leche procesada

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



Instituto

Optimizar la vida util de las salmueras haciona e

de Tecnologia
Industrial 1810 | 2010
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Salmueras: representan una
alta carga organica y un
incremento en la
conductividad del efluente




Ejemplos de minimizacion de residuos
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PROCESDS

OPERACIONES
IMPLICADAS

(Juesos II‘ Desuerado

MEIDRA A
APLICAR

Recuperacion y aprovechamiento del
suero generado en o elaboracion de

(JUes05

DESCRIPCION
MEJORA

Reduccion del volumen y 1a cargs
organica del vertido final: 2
recuperacion del ctosuen
Dermite reduci 3 canga organica
(D8O yDQ0) 212 ver que reducir
¢l caudal de affuentes,
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PROCESOS

OPERACIONES
IMPLICADAS

Todos ﬂ{‘> Tratamiento de

3guas esiduales

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004

MEIDRA A

APLICAR

Industrial

DESCRIPCION
MEJORA

Red Separativ y seqreqocion del
vertio de aguos pliviolss

Reduceon del Volumen de aguz
esiiual & tater 3 separacion
0 redes 24ita Qe [as 2pU3s
DIviales entren &n contcto con
25 305 resi0La s
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CONCIENCIA = para entender los problemas ambientales —
consecuencias de procesos productivos —y minimizar sus
efectos.

RESPONSABILIDAD —> para hacer lo que estd a nuestro alcance
cada uno desde su lugar de trabajo.

ACCIONES —> sencillas que favorecen la competitividad,

mejoran el medio ambiente y aumentan nuestra calidad de

vida. S
ﬁ" W

- ;.

www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004
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Instituto

MUCHAS GRACIAS
POR LA ATENCION!

Contacto:

Erica Schmidt

Tel: 03492 — 440607

E-mail: eschmidt@inti.gob.ar
www.inti.gob.ar | 0 800 444 4004



