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Esta compuesto por 1100 empresas de diversos tamaEsta compuesto por 1100 empresas de diversos tamañños.os.

Transforman 45Transforman 45--48% de la leche de vaca y 100% de la de cabra, 48% de la leche de vaca y 100% de la de cabra, 
oveja y boveja y búúfala.fala.

Es generador de empleo.Es generador de empleo.

Se elaboran una muy variada gama de quesos: 110 quesos en un Se elaboran una muy variada gama de quesos: 110 quesos en un 
reciente listado.reciente listado.

Se utilizan casi todas las tecnologSe utilizan casi todas las tecnologíías conocidas, desde las mas as conocidas, desde las mas 
simples (masa para muzzarella) hasta las relativamente mas simples (masa para muzzarella) hasta las relativamente mas 
complejas (Qs pasta semidura con ojos, Qs con hongos, complejas (Qs pasta semidura con ojos, Qs con hongos, etcetc).).
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El equipamiento con que se elaboran los quesos va desde el mas El equipamiento con que se elaboran los quesos va desde el mas 
moderno hasta los tradicionales.moderno hasta los tradicionales.

Consumo de 11.2 kg de queso por habitante por aConsumo de 11.2 kg de queso por habitante por añño.o.

ÚÚltimamente es factor de desarrollo de algunas econo mltimamente es factor de desarrollo de algunas econo míías regionales as regionales 
donde se integran la produccidonde se integran la producci óón primaria e industrial (ejemplo: cuenca n primaria e industrial (ejemplo: cuenca 
caprina de Santo Domingo).caprina de Santo Domingo).

El queso se ha ido conociendo cada vez mas entre lo s argentinos El queso se ha ido conociendo cada vez mas entre lo s argentinos en en 
los los úúltimos 10 altimos 10 a ñños a travos a trav éés de distintas acciones.s de distintas acciones.
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1) Grandes empresas que elaboran quesos con tecnolo g1) Grandes empresas que elaboran quesos con tecnolo gíías muy as muy 
modernas, produccimodernas, producci óón muy estandarizada, sistemas de calidad n muy estandarizada, sistemas de calidad 
implantados, pago diferenciado de la leche, excelen tes implantados, pago diferenciado de la leche, excelen tes 
productos.productos.

2) Mayor2) Mayoríía de empresas medianas y pequea de empresas medianas y pequeññas, en general as, en general 
familiares, recepcifamiliares, recepcióón diaria: 1000 a 50.000 l, tecnologn diaria: 1000 a 50.000 l, tecnologíía entre a entre 
media y moderna, calidad de quesos entre muy buena y media y moderna, calidad de quesos entre muy buena y 
regular, con dificultades en la comercializaciregular, con dificultades en la comercializacióón.n.

3) Producciones familiares para venta regional o 3) Producciones familiares para venta regional o 
autoconsumo, producen la propia leche (hasta 1000 l/dautoconsumo, producen la propia leche (hasta 1000 l/díía), a), 
calidad del producto muy variable, algunas no habilitadas. calidad del producto muy variable, algunas no habilitadas. 
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Principales Principales fortalezas del 2do fortalezas del 2do 
segmento:segmento:

oo equipamiento y capacidad equipamiento y capacidad 
ttéécnicacnica

oo motivacimotivacióón para emprender n para emprender 
acciones de mejoraacciones de mejora

oo Capacidad para elaborar Capacidad para elaborar 
variedad de productos.variedad de productos.

Principales Principales debilidades del 2do debilidades del 2do 
segmento:segmento:

oo pobre o insuficiente pobre o insuficiente 
comercializacicomercializacióón de quesos.n de quesos.

oo productos de bajo valor agregado.productos de bajo valor agregado.

oo falta de capacitacifalta de capacitacióón integral del n integral del 
operario.operario.

oo baja estandarizacibaja estandarizacióón.n.

oo desconocimiento de la problemdesconocimiento de la problemáática tica 
ambiental.ambiental.
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CALIDAD CALIDAD 
DE UN DE UN 
PRODUCTOPRODUCTO

Calidad nutritiva.Calidad nutritiva.

Grado de seguridadGrado de seguridad

SatisfacciSatisfaccióónn

Mantenimiento en el Mantenimiento en el 
tiempotiempo

La empresa quesera debe controlar totalmente la cadena de producLa empresa quesera debe controlar totalmente la cadena de produccicióón n 
del queso para poder lograr un producto de calidad tal como se ldel queso para poder lograr un producto de calidad tal como se la define.a define.
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No obstante, no solo la calidad del queso asegura la No obstante, no solo la calidad del queso asegura la 
competitividad y sustentabilidad de la empresa. Hay otros competitividad y sustentabilidad de la empresa. Hay otros 
factores que deben ser tenidos en cuenta. factores que deben ser tenidos en cuenta. 

Este nuevo enfoque integrador se basa en la experiencia Este nuevo enfoque integrador se basa en la experiencia 
desarrollada estos desarrollada estos úúltimos altimos añños con la asistencia a las os con la asistencia a las 
pymespymes
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1)1) La producciLa produccióón de leche de calidad y la n de leche de calidad y la 
gestigestióón en el tambo.n en el tambo.

2)2) El pago diferenciado de la lecheEl pago diferenciado de la leche

3)3) La estandarizaciLa estandarizacióón de la tecnologn de la tecnologíía.a.

4)4) El aseguramiento de la inocuidad del El aseguramiento de la inocuidad del 
producto que vendo.producto que vendo.

(BUENA GESTI(BUENA GESTIÓÓN INTERNAN INTERNA……!) !) 

5)5) La mejora del manejo de los efluentes.La mejora del manejo de los efluentes.

6)6) Las practicas de comercializaciLas practicas de comercializacióón.n.

7)7) La innovaciLa innovacióón en la variedad y n en la variedad y 
presentacipresentacióón de productos.n de productos.

8)8) La cooperaciLa cooperacióón con otros.n con otros.

9)9) El hacer mas conocido al queso.El hacer mas conocido al queso.

CALIDAD CALIDAD 
DEL DEL 

QUESOQUESO

(Mirada 
hacia 

adentro)
SUSTENTASUSTENTA

BILIDAD BILIDAD 
DEL  DEL  

EMPRENDIEMPRENDI
MIENTOMIENTO OTROS OTROS 

FACTORESFACTORES

(Mirada en 
y hacia el 
entorno)
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El pago El pago 
diferenciado diferenciado 
de la lechede la leche

El pago por calidad es la forma habitual de mejorar la El pago por calidad es la forma habitual de mejorar la 
calidad de la leche.calidad de la leche.

Motiva al productor lechero a emprender acciones de Motiva al productor lechero a emprender acciones de 
mejora.mejora.

Se establece una relaciSe establece una relacióón mas estable y duradera n mas estable y duradera 
entre productor y transformador.entre productor y transformador.

1ra ETAPA: bonificaci1ra ETAPA: bonificacióón por frn por fríío. Luego bonificaciones o. Luego bonificaciones 
por sanidad de los animales, calidad higipor sanidad de los animales, calidad higiéénico sanitaria nico sanitaria 
de la leche, calidad de la leche, calidad composicionalcomposicional y ausencia de y ausencia de 
adulteraciones.adulteraciones.

Implica un cambio de mentalidad fundamentalmente Implica un cambio de mentalidad fundamentalmente 
del empresario pyme que es quien establece las del empresario pyme que es quien establece las 
reglas. reglas. 
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El pago El pago 
diferenciado diferenciado 
de la lechede la leche

Desde 1992 las empresas grandes implementaron el Desde 1992 las empresas grandes implementaron el 
pago de calidad en base a: libre de brucelosis y pago de calidad en base a: libre de brucelosis y 
tuberculosis, tuberculosis, friofrio en el tambo, RM30en el tambo, RM30ººC, RCST, PT, MG, C, RCST, PT, MG, 
ausencia de aguado y R antibiausencia de aguado y R antibióóticos.ticos.

20082008--2009 Se realiz2009 Se realizóó un Plan Piloto para extenderlo un Plan Piloto para extenderlo 
gradualmente a todos los tambos del pagradualmente a todos los tambos del paíís. (3 s. (3 
provincias lecheras / productores / empresas grandes y provincias lecheras / productores / empresas grandes y 
pymes / laboratorios independientes /  laboratorio pymes / laboratorios independientes /  laboratorio 
nacional de referencia.nacional de referencia.

Se basa en 1) una planilla de liquidaciSe basa en 1) una planilla de liquidacióón n úúnica, 2) nica, 2) 
definicidefinicióón de una leche de referencia con fines n de una leche de referencia con fines 
comparativos, 3) un sistema de comparativos, 3) un sistema de gerenciamientogerenciamiento de los de los 
ananáálisis de leche cruda.lisis de leche cruda.

2010. El nuevo 2010. El nuevo MAGyPMAGyP retoma el tema con fuerza.retoma el tema con fuerza.

En ArgentinaEn Argentina
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ImplementaImplementa
cicióón de un n de un 
sistema de sistema de 
BPG en el BPG en el 

tambo.tambo.

Sin leche de calidad no hay productos de calidad.Sin leche de calidad no hay productos de calidad.

Las BPG son las Buenas Practicas Ganaderas en el Las BPG son las Buenas Practicas Ganaderas en el 
tambo y son procedimientos aun no obligatorios.tambo y son procedimientos aun no obligatorios.

Las BPG son una extensiLas BPG son una extensióón menos exigente de la n menos exigente de la 
aplicaciaplicacióón de los principios del Ann de los principios del Anáálisis de Peligros y lisis de Peligros y 
Puntos CrPuntos Crííticos de Control (APPCC) a la producciticos de Control (APPCC) a la produccióón n 
primaria.primaria.

La puesta en marcha de las BPG han demostrado no La puesta en marcha de las BPG han demostrado no 
solo ser solo ser úútiles para mejorar la calidad de la leche sino tiles para mejorar la calidad de la leche sino 
tambitambiéén para mejorar la gestin para mejorar la gestióón en el tambo.n en el tambo.

Son necesarias cuando se quiere exportar los quesos.Son necesarias cuando se quiere exportar los quesos.
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Las BPG en Las BPG en 
el tambo el tambo 

contemplan contemplan 
los los 

siguientes siguientes 
apartadosapartados

oo Exteriores e instalaciones en el tambo.Exteriores e instalaciones en el tambo.

oo Sanidad animalSanidad animal

oo Sala de ordeSala de ordeñño, fosa y corralo, fosa y corral

oo Higiene del ordeHigiene del ordeñño.o.

oo Agua y alimentaciAgua y alimentacióón.n.

oo Bienestar animalBienestar animal

oo Control de desinsectaciControl de desinsectacióón / desratizacin / desratizacióón.n.

oo Medioambiente.Medioambiente.

oo Limpieza y desinfecciLimpieza y desinfeccióón / sala de maquinas.n / sala de maquinas.

oo FormaciFormacióón y capacitacin y capacitacióón del personal.n del personal.

oo DocumentaciDocumentacióón y registros.n y registros.

Para mayor informaciPara mayor informacióón ver n ver ““La ImplantaciLa Implantacióón de las Buenas Prn de las Buenas Práácticas Ganaderas en establecimientos Productores de cticas Ganaderas en establecimientos Productores de 

LecheLeche””. (2005). M Rom. (2005). M Romáán. Cuaderno Tecnoln. Cuaderno Tecnolóógico INTIgico INTI--UE NUE Nºº 4. INTI. Buenos Aires4. INTI. Buenos Aires



Encuentro Provincial Pymes Encuentro Provincial Pymes 
Lacteas, Rafaela, Lacteas, Rafaela, 
19/11/201019/11/2010

Como mejorar la calidad de los quesos Como mejorar la calidad de los quesos 
y la productividad de la pyme queseray la productividad de la pyme quesera 1414

EstandarizaEstandariza
cicióón de las n de las 
tecnologtecnologííasas

BPMBPM

El conocimiento y la estandarizaciEl conocimiento y la estandarizacióón de las n de las tecnologiastecnologias
queseras son queseras son basicasbasicas para la para la obtencionobtencion de quesos de de quesos de 
calidad que se mantengan en el tiempo. calidad que se mantengan en el tiempo. 

Las BPM son la herramienta bLas BPM son la herramienta báásica para la obtencisica para la obtencióón n 
de productos estandarizados. Se centralizan en la de productos estandarizados. Se centralizan en la 
higiene y la forma de manipulacihigiene y la forma de manipulacióón de materias primas n de materias primas 
y productos.y productos.

Son obligatorias en el Son obligatorias en el áámbito del MERCOSUR mbito del MERCOSUR 
relacionrelacionáándose con los POES, procedimientos ndose con los POES, procedimientos 
operativos estandarizados de sanitizacioperativos estandarizados de sanitizacióón.n.

Contemplan el desarrollo de los denominados Contemplan el desarrollo de los denominados Planes Planes 
de calidad de calidad en diversas en diversas ááreas.reas.



Encuentro Provincial Pymes Encuentro Provincial Pymes 
Lacteas, Rafaela, Lacteas, Rafaela, 
19/11/201019/11/2010

Como mejorar la calidad de los quesos Como mejorar la calidad de los quesos 
y la productividad de la pyme queseray la productividad de la pyme quesera 1515

oo El agua potableEl agua potable

oo Plan de Limpieza y desinfecciPlan de Limpieza y desinfeccióónn

oo Plan de DesratizaciPlan de Desratizacióón/ desinsectacin/ desinsectacióónn

oo Plan gestiPlan gestióón de residuosn de residuos

oo Plan de proveedores.Plan de proveedores.

oo Plan de mantenimiento preventivo y correctivoPlan de mantenimiento preventivo y correctivo

oo Plan de formaciPlan de formacióón y capacitacin y capacitacióónn

oo Plan de trazabilidad.Plan de trazabilidad.

Las BPM Las BPM 
contemplan contemplan 
el desarrollo el desarrollo 
de 8 planes de 8 planes 
de calidadde calidad

Para mayor informaciPara mayor informacióón ver n ver RomRomáán, M. Buenas Prn, M. Buenas Práácticas de Manufactura. Planes de Higiene y sistema de ancticas de Manufactura. Planes de Higiene y sistema de anáálisis de lisis de 
peligros y puntos crpeligros y puntos crííticos de control para la pequeticos de control para la pequeñña y mediana industria quesera. (2007). Cuaderno Tecnola y mediana industria quesera. (2007). Cuaderno Tecnolóógico INTIgico INTI--UE UE 
numero 2. Instituto Nacional de Tecnolognumero 2. Instituto Nacional de Tecnologíía Industrial. Buenos Aires. (a Industrial. Buenos Aires. (www.inti.gob.ar/lacteoswww.inti.gob.ar/lacteos) ) 
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Las BPM no son suficientes a la hora de asegurar Las BPM no son suficientes a la hora de asegurar 
la inocuidad del queso como producto final.la inocuidad del queso como producto final.

El AnEl Anáálisis de Peligros y Puntos Crlisis de Peligros y Puntos Crííticos de ticos de 
Control APPCC son una herramienta importante a Control APPCC son una herramienta importante a 
la hora de asegurar la salud del consumidor.la hora de asegurar la salud del consumidor.

Los principios bLos principios báásicos del APPCC son obligatorios sicos del APPCC son obligatorios 
para cualquier fabrica que quiera exportar sus para cualquier fabrica que quiera exportar sus 
productos.productos.

La puesta en marcha de este sistema de gestiLa puesta en marcha de este sistema de gestióón n 
enfocado hacia la calidad se ha convertido en una enfocado hacia la calidad se ha convertido en una 
necesidad que ha pasado a tener carnecesidad que ha pasado a tener caráácter cter 
obligatorio para la competitividad de una pyme obligatorio para la competitividad de una pyme 
quesera.quesera.

ImplementaImplementa
cicióón del n del 

APPCC en APPCC en 
la queserla queserííaa



Encuentro Provincial Pymes Encuentro Provincial Pymes 
Lacteas, Rafaela, Lacteas, Rafaela, 
19/11/201019/11/2010

Como mejorar la calidad de los quesos Como mejorar la calidad de los quesos 
y la productividad de la pyme queseray la productividad de la pyme quesera 1717

1. 1. DetectarDetectar cualquier peligro que deba evitarse, o cualquier peligro que deba evitarse, o 
reducirse.reducirse.
2. Determinar2. Determinar los los puntos control crpuntos control crííticosticos en las fases que en las fases que 
el control sea esencial. el control sea esencial. 
3. Establecer l3. Establecer líímites crmites crííticos para ticos para diferenciardiferenciar la la 
aceptabilidad de la inaceptabilidad.aceptabilidad de la inaceptabilidad.
4. Establecer y aplicar 4. Establecer y aplicar procedimientos efectivosprocedimientos efectivos de de 
vigilancia.vigilancia.
5. Establecer 5. Establecer medidas correctivasmedidas correctivas cuando un PPC cuando un PPC 
superen los limites. superen los limites. 
6. Establecer 6. Establecer procedimientos de verificaciprocedimientos de verificacióónn para para 
confirmar que el sistema de APPCC funciona confirmar que el sistema de APPCC funciona 
eficazmenteeficazmente
7. Establecer un sistema de 7. Establecer un sistema de documentacidocumentacióónn sobre todos sobre todos 
los procedimientos y los registroslos procedimientos y los registros

Un Plan de  Un Plan de  
APPCC en APPCC en 
la queserla queseríía a 

implicaimplica
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oo FormaciFormacióón del equipo de APPCCn del equipo de APPCC
oo DescripciDescripcióón del producton del producto
oo DefiniciDefinicióón de las caractern de las caracteríísticas esenciales del productosticas esenciales del producto
oo ElaboraciElaboracióón de un diagrama de flujo del producton de un diagrama de flujo del producto
oo ConfirmaciConfirmacióón in situ del diagrama del producton in situ del diagrama del producto
oo EnumeraciEnumeracióón de todos los posibles peligros. n de todos los posibles peligros. 
oo IdentificaciIdentificacióón de las medidas de controln de las medidas de control
oo DeterminaciDeterminacióón de los PCCn de los PCC
oo Establecimiento del limite critico de los PCC.Establecimiento del limite critico de los PCC.
oo Establecimiento de un sistema de vigilancia para los PCCEstablecimiento de un sistema de vigilancia para los PCC
oo Establecimiento de las medidas correctoras para las Establecimiento de las medidas correctoras para las 

desviaciones que pudieran producirse.desviaciones que pudieran producirse.
oo Establecimiento de procedimientos de verificaciEstablecimiento de procedimientos de verificacióón.n.
oo Establecimiento de un sistema de documentaciEstablecimiento de un sistema de documentacióón y n y 

mantenimiento de registrosmantenimiento de registros

Un Plan de  Un Plan de  
APPCC en APPCC en 
la queserla queseríía a 

implicaimplica

Para mayor informaciPara mayor informacióón ver n ver RomRomáán, M. Buenas Prn, M. Buenas Práácticas de Manufactura. Planes de Higiene y sistema de ancticas de Manufactura. Planes de Higiene y sistema de anáálisis de lisis de 
peligros y puntos crpeligros y puntos crííticos de control para la pequeticos de control para la pequeñña y mediana industria quesera. (2007). Cuaderno Tecnola y mediana industria quesera. (2007). Cuaderno Tecnolóógico INTIgico INTI--UE UE 
numero 2. Instituto Nacional de Tecnolognumero 2. Instituto Nacional de Tecnologíía Industrial. Buenos Aires. (a Industrial. Buenos Aires. (www.inti.gob.ar/lacteoswww.inti.gob.ar/lacteos) ) 
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1)1) La producciLa produccióón de leche de calidad y la n de leche de calidad y la 
gestigestióón en el tambo.n en el tambo.

2)2) El pago diferenciado de la lecheEl pago diferenciado de la leche

3)3) La estandarizaciLa estandarizacióón de la tecnologn de la tecnologíía.a.

4)4) El aseguramiento de la inocuidad del El aseguramiento de la inocuidad del 
producto que vendo.producto que vendo.

(BUENA GESTI(BUENA GESTIÓÓN INTERNAN INTERNA……!) !) 

5)5) La mejora del manejo de los efluentes.La mejora del manejo de los efluentes.

6)6) Las practicas de comercializaciLas practicas de comercializacióón.n.

7)7) La innovaciLa innovacióón en la variedad y n en la variedad y 
presentacipresentacióón de productos.n de productos.

8)8) La cooperaciLa cooperacióón con otros.n con otros.

9)9) El hacer mas conocido al queso.El hacer mas conocido al queso.

CALIDAD CALIDAD 
DEL DEL 

QUESOQUESO

(Mirada 
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y  hacia el 
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A partir de una materia prima A partir de una materia prima úúnica la industria nica la industria 
quesera elabora una gran variedad de quesos y quesera elabora una gran variedad de quesos y 
otros productos y origina diversos residuos que otros productos y origina diversos residuos que 
deben ser convenientemente tratados.deben ser convenientemente tratados.

Es importante diferenciar los efluentes de una Es importante diferenciar los efluentes de una 
pyme lpyme lááctea con el tratamiento del suero de ctea con el tratamiento del suero de 
queserqueseríía, que no debe ser considerado como un a, que no debe ser considerado como un 
residuo.residuo.

Las aguas residuales estLas aguas residuales estáán constituidos por leche, n constituidos por leche, 
productos lproductos láácteos en distintos grados de dilucicteos en distintos grados de dilucióón, n, 
detergentes, detergentes, áácidos y cidos y áálcalis.lcalis.

Estos residuos de una planta quesera deben ser Estos residuos de una planta quesera deben ser 
convenientemente tratados.convenientemente tratados.

Existe nueva legislaciExiste nueva legislacióón que asn que asíí lo exige, la cual lo exige, la cual 
aun no es homogaun no es homogéénea para las distintas provincias nea para las distintas provincias 
y/o pay/o paííses.ses.

Mejorar el Mejorar el 
manejo y manejo y 

tratamiento tratamiento 
de efluentesde efluentes
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Uso eficiente del agua.Uso eficiente del agua. Es un elemento fundamental en la Es un elemento fundamental en la 
fabrica para numerosas operaciones. Concientizacifabrica para numerosas operaciones. Concientizacióón n 
para su uso racional (capacitacipara su uso racional (capacitacióón, dispositivos n, dispositivos 
automautomááticos de cierre, control de caticos de cierre, control de caññereríías que pierden, as que pierden, 
etc.). Conocer el gasto de agua en el tiempo.etc.). Conocer el gasto de agua en el tiempo.

SeparaciSeparacióónn. Del suero y otros s. Del suero y otros sóólidos de la leche.lidos de la leche.

Tratamiento de los residuos lTratamiento de los residuos lííquidosquidos. Conocer cuales son, . Conocer cuales son, 
cuantificarlos, y tratarlos, eliminando todos los cuantificarlos, y tratarlos, eliminando todos los 
componentes que provocarcomponentes que provocaríían daan dañño al medioambiente. o al medioambiente. 
Optimizar la eliminaciOptimizar la eliminacióón de sn de sóólidos antes que lleguen lidos antes que lleguen 
(rejillas), separar aguas pluviales, extensi(rejillas), separar aguas pluviales, extensióón vida n vida úútil de til de 
salmueras, y aprovechamiento del suero. salmueras, y aprovechamiento del suero. 

UtilizaciUtilizacióón eficiente de la energn eficiente de la energííaa (el(elééctrica, lectrica, leñña, fuel oil, a, fuel oil, 
gas, otras). Conocer consumo por unidad de produccigas, otras). Conocer consumo por unidad de produccióón. n. 
Mantenimiento y optimizaciMantenimiento y optimizacióón de la caldera.n de la caldera.

DisposiciDisposicióón de los residuos sn de los residuos sóólidos.lidos. Hay que conocerlos, Hay que conocerlos, 
cuantificarlos, secuantificarlos, seññalar donde estalar donde estáán, colectarlos n, colectarlos 
separados, y desarrollar un sistema de gestiseparados, y desarrollar un sistema de gestióón para su n para su 
eliminacieliminacióón. n. 

RealizaciRealizacióón perin perióódica de monitoreos ambientalesdica de monitoreos ambientales. Para . Para 
conocer el impacto.conocer el impacto.

ÁÁreas de reas de 
trabajo en trabajo en 
el aspecto el aspecto 
ambientalambiental
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Es evidente que la sustentabilidad de cualquier empresa Es evidente que la sustentabilidad de cualquier empresa 
depende de la mejor o peor comercializacidepende de la mejor o peor comercializacióón que realice.n que realice.

Vender en definitiva es un intercambio en el cual el Vender en definitiva es un intercambio en el cual el 
comprador comprador ““necesitanecesita”” el producto que produce el el producto que produce el 
““vendedorvendedor””..

¿¿Porque comemos queso? 1) Porque nos alimenta, 2) Porque comemos queso? 1) Porque nos alimenta, 2) 
porque creemos que no nos va a enfermar y 3) porque porque creemos que no nos va a enfermar y 3) porque 
nos gusta.nos gusta.

Promover el pasaje del Promover el pasaje del comoditycomodity a la especializacia la especializacióón.n.

Mejora de Mejora de 
las las 

practicas de practicas de 
comercializcomercializ

aciacióónn
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ElecciEleccióón del mercado.n del mercado. ¿¿a que me dedico? Se debera que me dedico? Se deberíía poder decidir a poder decidir 
a que mercado apunto con mi producto: 1) distribucia que mercado apunto con mi producto: 1) distribucióón local, 2) n local, 2) 
supermercado, 3) mercado provincial, 4) nacional, 5) exportacisupermercado, 3) mercado provincial, 4) nacional, 5) exportacióón.n.

Conocimiento del mercadoConocimiento del mercado. Hay que tener informaci. Hay que tener informacióón sobre el n sobre el 
mercado del producto y de las empresas que tambimercado del producto y de las empresas que tambiéén lo fabrican. n lo fabrican. 
Inferir tendencias para reaccionar. Y conocer las ventajas Inferir tendencias para reaccionar. Y conocer las ventajas 
competitivas de mi producto.competitivas de mi producto.

Conocimiento del productoConocimiento del producto. . ¿¿CuCuáál es el que me genera mas l es el que me genera mas 
ventas? Su costo de producciventas? Su costo de produccióón. Si sus caractern. Si sus caracteríísticas se adecuan sticas se adecuan 
al consumidor.al consumidor.

Del precio del productoDel precio del producto

La promociLa promocióónn

La distribuciLa distribucióónn. Genera costos que hay que conocer y optimizar. Y . Genera costos que hay que conocer y optimizar. Y 
puede generar modificaciones en el producto.puede generar modificaciones en el producto.

PolPolíítica de ventatica de venta

Establecimiento de indicadores y su seguimiento.Establecimiento de indicadores y su seguimiento.

SatisfacciSatisfaccióón del cliente.n del cliente. Instalar un sistema permanente para Instalar un sistema permanente para 
conocerlo. Capacitaciconocerlo. Capacitacióón en atencin en atencióón al cliente y seguimiento de n al cliente y seguimiento de 
devoluciones.devoluciones.

El El ééxito en xito en 
la la 

comercializcomercializ
aciacióónn
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GGóóndola. Una competencia con el producto vecino. Mostrar las ndola. Una competencia con el producto vecino. Mostrar las 
cualidades diferenciales. cualidades diferenciales. 

El aspecto exterior define la decisiEl aspecto exterior define la decisióón de una compra. Lo mismo que n de una compra. Lo mismo que 
una marca conocida por buena.una marca conocida por buena.

Los productos de las pymes en general son poco elaborados. Los productos de las pymes en general son poco elaborados. 

Formas de diferenciaciFormas de diferenciacióón: n: 

buenas presentaciones, etiquetas explicativas, disebuenas presentaciones, etiquetas explicativas, diseñño.o.

Imagen de productos relacionadas con regiones, con Imagen de productos relacionadas con regiones, con 
productos gourmet.productos gourmet.

certificaciones  de calidad, de producto, sellos de certificaciones  de calidad, de producto, sellos de 
calidad, etc.calidad, etc.

productos listos para consumir, trozados,  en productos listos para consumir, trozados,  en 
porciones individuales, presentados en bandejas.porciones individuales, presentados en bandejas.

quesos con propiedades relacionadas con la salud: alto quesos con propiedades relacionadas con la salud: alto 
CLA, omega 3, con probiCLA, omega 3, con probióóticos, etc.ticos, etc.

Productos del suero de alto valor agregado.Productos del suero de alto valor agregado.

Diferenciarse de las empresas grandes ocupando nichos de mercadoDiferenciarse de las empresas grandes ocupando nichos de mercado
de productos diferenciados.   de productos diferenciados.   

La La 
innovaciinnovacióón n 

en los en los 
productos productos 

variedades y variedades y 
presentacipresentacióónn
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Algunas inversiones en infraestructura, comercializaciAlgunas inversiones en infraestructura, comercializacióón o n o 
gestigestióón puedes ser inabordables para una sola pyme. El n puedes ser inabordables para una sola pyme. El 
desarrollo de asociaciones o consorcios para llevar a cabo desarrollo de asociaciones o consorcios para llevar a cabo 
acciones comunes puede ser una alternativa para la mejora de acciones comunes puede ser una alternativa para la mejora de 
la competitividad.la competitividad.

TambiTambiéén resuelve la falta de volumen necesaria para una gran n resuelve la falta de volumen necesaria para una gran 
venta (supermercado, exportaciventa (supermercado, exportacióón).n).

Compartir algunos pasos tecnolCompartir algunos pasos tecnolóógicos: cgicos: cáámaras de maras de 
maduracimaduracióón de gestin de gestióón compartida.n compartida.

Compra conjunta de materia prima o insumos, profesional Compra conjunta de materia prima o insumos, profesional 
compartido (ejemplo RIC).compartido (ejemplo RIC).

PresentaciPresentacióón de subsidios a la promocin de subsidios a la promocióón, i+D, etc.n, i+D, etc.

AsociaciAsociacióón entre varios para especializarse en distintos tipos n entre varios para especializarse en distintos tipos 
de productos que se comercializan conjuntamente, y hasta con de productos que se comercializan conjuntamente, y hasta con 
una marca en comuna marca en comúún.n.

AsociaciAsociacióón para realizar promocin para realizar promocióón y/o exportar.n y/o exportar.

La La 
cooperacicooperacióón n 

con otroscon otros
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A continuaciA continuacióón se muestran distintas acciones que se n se muestran distintas acciones que se 
pueden encarar para hacer mas conocido al queso por pueden encarar para hacer mas conocido al queso por 
parte del consumidor:parte del consumidor:

Promover la utilizaciPromover la utilizacióón del Q en desarrollos gastronn del Q en desarrollos gastronóómicos.micos.

Motivar a instituciones (universidades, centros de Motivar a instituciones (universidades, centros de 
investigaciinvestigacióón, n, etcetc) para caracterizar los quesos en todos ) para caracterizar los quesos en todos 
sus aspectos (formas, tamasus aspectos (formas, tamañño, composicio, composicióón, bioqun, bioquíímica, mica, 
textura, caractertextura, caracteríísticas organolsticas organoléépticas, etc.)pticas, etc.)

CampaCampaññas de consumo de quesos, Portales en Internet, as de consumo de quesos, Portales en Internet, 
libros, fichas, TV, libros, fichas, TV, etcetc con las caractercon las caracteríísticas de los quesos sticas de los quesos 
((www.quesosargentinos.gob.arwww.quesosargentinos.gob.ar) ) 

Organizar competencias con quesos: concursos queseros.Organizar competencias con quesos: concursos queseros.

Relacionar los quesos con la gastronomRelacionar los quesos con la gastronomíía, la historia, la a, la historia, la 
geografgeografíía, etc.a, etc.

Competir en concursos internacionales.  Competir en concursos internacionales.  

Hacer mas Hacer mas 
conocido conocido 
al quesoal queso
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1)1) La producciLa produccióón de leche de calidad y la n de leche de calidad y la 
gestigestióón en el tambo.n en el tambo.

2)2) El pago diferenciado de la lecheEl pago diferenciado de la leche

3)3) La estandarizaciLa estandarizacióón de la tecnologn de la tecnologíía.a.

4)4) El aseguramiento de la inocuidad del El aseguramiento de la inocuidad del 
producto que vendo.producto que vendo.

(BUENA GESTI(BUENA GESTIÓÓN INTERNAN INTERNA……!) !) 

5)5) La mejora del manejo de los efluentes.La mejora del manejo de los efluentes.

6)6) Las practicas de comercializaciLas practicas de comercializacióón.n.

7)7) La innovaciLa innovacióón en la variedad y n en la variedad y 
presentacipresentacióón de productos.n de productos.

8)8) La cooperaciLa cooperacióón con otros.n con otros.

9)9) El hacer mas conocido al queso.El hacer mas conocido al queso.

CALIDAD CALIDAD 
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QUESOQUESO
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CONCLUSIONES.CONCLUSIONES.

El INTI es un organismo publico de generaciEl INTI es un organismo publico de generacióón y transferencia de n y transferencia de 
tecnologtecnologíía. a. 

Como tal actComo tal actúúa apoyando y asistiendo a los distintos eslabones de la a apoyando y asistiendo a los distintos eslabones de la 
cadena lcadena lááctea, para su integracictea, para su integracióón, la mejora de la calidad y la n, la mejora de la calidad y la 
sustentabilidad de cada uno de ellos. Especialmente:sustentabilidad de cada uno de ellos. Especialmente:

oo La producciLa produccióón de alimentos de calidad.n de alimentos de calidad.

oo la produccila produccióón y consumos locales, y la integracin y consumos locales, y la integracióón de cadenas n de cadenas 
regionales.regionales.

oo la ocupacila ocupacióón productiva de todo el territorio nacional.n productiva de todo el territorio nacional.

oo priorizando las especialidades priorizando las especialidades vsvs las las comoditiescomodities..

oo el desarrollo y conocimiento de los nuevos productos argentinoel desarrollo y conocimiento de los nuevos productos argentinos.s.

oo el estudio de nuevas formas de acceso de los productos a los el estudio de nuevas formas de acceso de los productos a los 
ciudadanos.  ciudadanos.  
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CONCLUSIONES.CONCLUSIONES.

Este es un enfoque integrado, desarrollado  con la experiencia pEste es un enfoque integrado, desarrollado  con la experiencia previa de un revia de un 
trabajo de muchos atrabajo de muchos añños con las pymes queseras.os con las pymes queseras.

La realizaciLa realizacióón de lo que se propone es una tarea ardua pero que debe ser n de lo que se propone es una tarea ardua pero que debe ser 
encarada paso a paso. Y es perfectamente factible realizarlo en encarada paso a paso. Y es perfectamente factible realizarlo en todo tipo todo tipo 
de queserde queseríías.as.

Para aquellas que ya estPara aquellas que ya estáán en el camino, hay que continuar con los nuevos n en el camino, hay que continuar con los nuevos 
enfoques.enfoques.

Para aquellas que aun no empezaron, es la hora de comenzar a penPara aquellas que aun no empezaron, es la hora de comenzar a pensarlo. sarlo. 
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¿¿PORQUE APOSTAR A LA CALIDAD, A LA INNOVACION, AL VALOR PORQUE APOSTAR A LA CALIDAD, A LA INNOVACION, AL VALOR 
AGREGADO, A LAS PRODUCCIONES MAS LIMPIAS, AL MARKETING? AGREGADO, A LAS PRODUCCIONES MAS LIMPIAS, AL MARKETING? 

Porque somos un paPorque somos un paíís con todas las condiciones para ser un gran pas con todas las condiciones para ser un gran paíís s 
lechero. lechero. 

Porque a pesar de tener 200 aPorque a pesar de tener 200 añños hemos demorado mucho tiempo en os hemos demorado mucho tiempo en 
organizarnos.organizarnos.

Porque debemos dar alimentos, trabajo y desarrollo a todos los cPorque debemos dar alimentos, trabajo y desarrollo a todos los ciudadanos iudadanos 
y regiones del pay regiones del paíís, aun en los lugares mas desprotegidos.s, aun en los lugares mas desprotegidos.

Porque nos merecemos la integraciPorque nos merecemos la integracióón de todos los argentinosn de todos los argentinos

Porque debemos cambiar nuestra mentalidad y pensar que  el futurPorque debemos cambiar nuestra mentalidad y pensar que  el futuro o 
comienza comienza …… AHORA! AHORA! 
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