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REGLAMENTO METROLOGICO
DE SISTEMAS DE ASIGNACION Y REGISTRO DEL CONSUMO
DE TELEFONIA FIJAY MOVIL.

1.- CAMPO DE APLICACION

Esta reglamentacion establece las normas y procedimientos sobre operaciones de control
metrologico a cumplirse para la verificacion de la medicion y registro del consumo del servicio
publico telefénico, tanto fijo como movil.

Los aspectos contenidos en € presente reglamento seran de aplicacion para todos los sistemas
medidores o partes de las centrales telefonicas que registren y conserven informacion que sirva de
base para la facturacion del servicio telefénico y que en la préctica cumplan la funcion de un
medidor telefonico. Se incluye en su alcance a la totalidad de los operadores telefénicos, tanto del
servicio basico telefonico como de telefonia moévil.

2.- REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE MEDICION Y REGISTRO DEL SERVICIO
TELEFONICO.

2.1. Unidad de Medicion de las Llamadas Telefonicas:
Lamedicién de la duracion de las comunicaciones telef énicas debera efectuarse en segundos.

2.2. Informacion Permanente del Consumo a los Usuarios.

Se dara por cumplida la obligatoriedad establecida por €l articulo 13 de la Ley N° 19.511 s se
verifica el acceso permanente de cada usuario a sus registros de consumo por cualquiera de las
siguientes modalidades:

2.2.1. Acceso al Registro de Consumo via Internet.

A través de una pagina web que disponga € operador del servicio telefénico, cada usuario debera
poder tener acceso a su cuenta o registro de consumo, con informacion actualizada

Para los sistemas de medicion y registro en uso a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento, se admitira una demora en la actualizacion de lainformacion de DOCE (12) horas.

2.2.2. Acceso al Registro del Consumo via Enlace Telefonico (Fijo Y Movil),

Las distintas centrales del servicio bésico telefénico asi como los centros de telefonia mévil deberan
contar con la capacidad de enviar a todos los abonados datos sobre sus cuentas o registros de
consumo, Vvia telefonica (fija o movil segun corresponda al servicio en cuestion) en forma
automatica.

Para los sistemas de medicién y registro en uso a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento, se admitira una demora en la actualizacién de lainformacion de DOCE (12) horas.

2.2.3. A Traves del Servicio de Operadores. La informacion sobre su cuenta o registros de
consumo, se brindara a todos | os usuarios tel efénicos en forma actualizada



Para los sistemas de medicidn y registro en uso a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento, se admitira una demora en la actualizacion de lainformacién de DOCE (12) horas.

2.3 Informacion a Registrar Los sistemas de medicion y registro de las centrales telefénicas
alcanzados por el presente Reglamento, deberan registrar al menos la siguiente informacion:

NuUmero del abonado Ilamador.

NuUmero del abonado |lamado.

L lamadas completadas.

Fechadeinicio.

Horadeinicio.

Todos los digitos marcados entre la recepcion del tono de lalineay €l inicio de la conversacion.

Esto incluira, ademés del nimero de destino, prefijo de acceso, indicativo de pais, operador y codigo
de area cuando corresponda.

Duracién de lallamada en segundos.

Descripcion de eventos, si corresponde (por ejemplo Ilamadas via operadoras, corte de energias u
otro evento acaecido durante lallamada).

Valor de lafactura correspondiente.

2.4. Sistema Antifraudes.

La informacion registrada en los archivos-medidores seré de acceso solo para su lectura, resultando
impracticable su modificacion, debiendo contar como minimo con dos copias testigo de respaldo;
una guardada fisicamente en medios de similar tecnologia que el archivo origina y la segunda en
otra distinta. Estas copias deberan ser almacenadas por la empresa prestadora en lugares distintos al
de los archivos-medidores que dispongan de los accesos e infraestructura adecuados a lugares de
total seguridad.

3.- APROBACION DE MODELO / VERIFICACION PRIMITIVA

3.1. Unica unidad

La Aprobacion de Modelo de los sistemas de medicion y registro de las centrales telefénicas se
efectuara por aplicacion del Punto 3 del ANEXO Il de la Resolucion de la Secretaria de
Coordinacién Técnica N° 49/2003, como unidades Unicas, en coincidencia son su Verificacion
Primitiva, mediante la realizacién de las pruebas que se indican en el presente Reglamento.

3.2. Solicitud de Ensayos

La solicitud de los ensayos para la aprobacion de modelo de los sistemas de medicion y registro de
los sistemas de telefonia, sera presentada ante € INTI por parte del fabricante, importador o
representante del mismo, quien manifestara con carécter de declaracién jurada que e instrumento
cumple con latotalidad de las especificaciones y tolerancias del presente Reglamento, acompariando
la siguiente documentacion:

a) Fotografia de TRECE POR DIECIOCHO CENTIMETROS (13 cm x 18 cm) como minimo del
instrumento, en vista general y de cada una de las partes componentes del  sistema de medicién y
registro, sea correspondiente a servicio telefénico basico como a servicio de telefonia movil.



b) Se detallara los distintos componentes que registra e sistema cuya aprobacion se solicita, de
acuerdoa 2.3

¢) Documentacion descriptiva del instrumento:

I. Descripcion en formaclaray precisa del modo de funcionamiento y modo de operacion, de los
distintos componentes del sistema de medicién y registro.

Descripcion del cumplimiento de los distintos planes fundamental es de tel ecomunicaciones, como
ser:

- De numeracion.

- Desefidizacion.

- Detarifacion.

- De encaminamiento.

- Detransmision.

- Normas de interconexién y demas normas nacionales

1. Descripcion de los métodos de seguridad, redundancia, correccion de fallas, sistemas antifraudes
implementados.

[11. Dibujo esguematico (diagrama en blogues) del modo de funcionamiento;
IV. Dibujo en escala 1:1 del archivo — medidor,

V. Plano, descripciéon y lista de componentes de los grupos funcionales que componen €
instrumento.

3.3 Solicitud de aprobacion de modelo

Unavez obtenidos |os protocol os de la totalidad de |os ensayos establecidos por esta reglamentacion
emitidos por € INTI, e fabricante importador o representante, adjuntando €l resto de
documentacion que exige la RESOLUCION S.C.T N° 49/2003 y manifestando con carécter de
declaracion jurada que el sistema de medicion y registro considerado se gjusta a este reglamento,
podré presentar una solicitud de aprobacion de modelo ante la DIRECCION NACIONAL DE
COMERCIO INTERIOR de la SUBSECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR de la SECRETARIA DE COORDINACION TECNICA del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION.

3.4 Modificacion de un modelo aprobado

Las modificaciones sobre un modelo aprobado deberan ser presentadas a INTI, € que se expedira
acercade s constituyen variantes del mismo modelo, o bien un modelo nuevo; y, en e primer caso,
Si su aprobacion requiere 0 no nuevos ensayos. El dictamen del INTI acompafiara la solicitud que
corresponda ante la DIRECCION NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR de la
SUBSECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DE LA SECRETARIA DE COORDINACION TECNICA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
PRODUCCION.



3.5.Certificado de Aprobacion de Modelo

Cuando la presentacion correspondiente reina los requisitos establecidos, la DIRECCION
NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR emitira dentro de los TREINTA (30) dias habiles de
realizada UN (1) certificado de aprobacion de modelo por una Unica unidad, en €l que constaré:

a) Marcay nombre del fabricante;

b) Modelo del instrumento aprobado;

c) n° de serie o fabricacion;

d) Caracteristicas metrol6gicas del mismo;

e) Numero de Certificado y fecha de la aprobacion, y
f) Cédigo de aprobacion de modelo.

3.6. Ensayos de Aprobacion de Modelo.

El estudio de la documentacion y los ensayos correspondientes a las aprobaciones de model os de los
sistemas de medicidn y registro alcanzados por € presente Reglamento, estarén acargo del INTI.

L os archivos-medidores componentes de la muestra seran verificados mediante una plataforma de
prueba del INTI através de un programa aeatorio de generacién de llamadas telefdnicas de distinto
tipo.

Se determinaran las diferencias entre los resultados obtenidos por la plataforma de prueba y los
registrados por € sistema de medicion bajo ensayo para las mismas llamadas, para los items
siguientes:

1. Ndmero abonado llamador (A).

2. Numero Abonado llamado (B)

3. Duracion de llamada en segundos,

4. Fechay horadeinicio,

5. Categoriadel abonado y tipo de servicio que se brinda.

6. Vaorizaciéon econdmicade lallamada

7. Otros datos de interés (Ilamadas via operadora, cortes de energia, )



3.7. Errores admisibles.
Los errores que se admitiran en cada unade las caracteristicas ensayadas son los siguientes:

Prueba sobre; Error admisible
(%)

NUmero abonado A. +/- 0,0 %

NuUmero Abonado B (llamado) +/- 0,0%

Duracion de llamadaen segundos | +/- 0,1 %

Fecha, horadeinicio. +/-0,1%
Categoriadel abonado y tipo de +/- 0,0 %
servicio.
Valorizacion econdmicade la +/- 0,0 %
[lamada.
Otros datos de interés. +/-0,2 %

Para el criterio de aceptacion o rechazo, € error que exceda los limites indicados, en cualquiera de
los atributos sefidl ados, hara que se considere a archivo-medidor como defectuoso.

3.8. Evaluacion del sistema.

Para su ensayo, los archivos-medidores del sistema en proceso de aprobacion se dividiran en lotes
de 10.000 unidades y la cantidad que resulte hasta completar su nimero total, procediéndose a
ensayar 315 unidades por cada |ote resultante.

Para su aprobacion, se considerara aceptable € sistema que no evidencie ningun archivo-medidor
defectuoso, es decir que, en alguno de los atributos ensayados, se encuentre fuera de las tolerancias
indicadas.

4.- VERIFICACION PERIODICA

A los efectos de verificar la adecuada medicion de los consumos de los usuarios por parte de las
empresas que comercializan el servicio telefonico, éstos deberan:

4.1.- Mantener un registro actualizado de todos los sistemas de medicion y registro de consumo que
operan en las centrales telefénicas o nodos de conmutacion en servicio a su cargo, gue incluya
marca; modelo; pais de origen; numero de fabricacion; cédigo de aprobacion de modelo; ndmina
completa de los archivos-medidores en servicio que forman parte de cada sistema; fecha de puesta
en servicio o instalacion, y fecha de verificacion primitivay periddicas a que hayan sido sometidos,
gue conformen su parque telefénico.

4.2.- Presentar @ INTI y a Organismo de Control que éste determine, dentro de los CIENTO
VEINTE (120) dias de la fecha de inicio de vigencia del presente reglamento, una propuesta de



cronograma para la gecucion de la Verificacion Periddica de la totalidad de los sistemas de
medicion y registro en uso por parte de la empresa, y que no exceda los TRES (3) afios a partir de la
misma fecha.

4.3.- Solicitar la Verificacion Periodica de cada uno de los sistemas de medicion y registro de los
consumos de las distintas centrales a su cargo, al INTI. Cada solicitud debera incluir la némina de
los usuarios identificados por su numero de abonado, en correspondencia con los archivos-
medidores instalados.

La solicitud mencionada incluird, ademas, la informacién sobre:

- Marcay modelo del sistemade mediciony registro.

- N°de serie o fabricacion.

- Conformacién, denominacion y caracteristicas de los |otes de archivos-medidores, de
acuerdo alo establecido por & punto 3.4 del presente Reglamento.

- Numero identificatorio de los archivos-medidores que los componen.

- Afo deinstalacion o de Verificacion Primitiva

- Ao delaultima Verificacion Periodica.

- Nivel de reclamos sobre asignacién de consumo.

Las empresas prestadoras del servicio podran optar por efectuar €l control de la totalidad de las
unidades que componen cada uno de los lotes, o aplicar el método estadistico que se establece en €l
presente reglamento.

4.4.- Conformacidn y caracteristicas de los lotes.

L os archivos-medidores deberan agruparse por sistema de medicién y registro de consumo del que
forman parte, en lotes de DIEZ MIL (10.000) unidades.

Los elementos del |ote deberan estar identificados y asociados al mismo mientras se lo mantenga en
servicio. Seidentificarda usuario con €l archivo-medidor correspondiente.

La informacién a suministrar oportunamente al INTI y al organismo de control que éste determine,
y que se utilizara como criterio de uniformidad para la conformacién de lotes, consignara los
siguientes datos.

Marca, modelo y n° de serie del sistema de medicién y registro del que forman parte.

Afio de instalacion o de Verificacion Primitiva.

Afio de la tltima Verificacion Periddica

Nivel de reclamos sobre asignacion de consumos, del Ultimo afio.

4.5.- Conformacion y caracteristicas de las muestras.

La determinacion del tamafio y composicién de las muestras la efectuard el INTI, en funcién de la
antigliedad del sistemay del nivel de reclamos sobre asignacion de consumos que registre el sistema
durante el Ultimo afio, como sigue:

4.5.1.- Para sistemas de medicion y registro de menos de cinco afios de instalados o verificados
primitivamente y que evidencien un nivel de reclamos sobre asignacion de consumos durante
el Ultimo afio menor o igual a 1% de sus archivos medidores:



L otes: hasta 10.000 unidades
Muestras: 315 unidades
Aceptacion: 3 unidades defectuosas.

4.5.2.- Para sistemas de medicion y registro de mas de cinco afios de instalados o verificados
primitivamente y/o que evidencien un nivel de reclamos sobre asignacion de consumos
durante el Ultimo afio mayor a 1% de sus archivos medidores:

Lotes. hasta 2.000 unidades
Muestras: 200 unidades
Aceptacion: 2 unidades defectuosas.

La seleccion de los archivos-medidores que formen parte de la muestra seréa efectuada por € INTI,
aleatoriamente.

A cada archivo-medidor seleccionado en el sorteo deberd asignarsele un nimero correlativo que
debera mantenerse hasta la finalizacion del control.

Dentro de los VEINTE (20) dias de presentada la solicitud de verificacion Periddica, € INTI
procedera a notificar ala solicitante, y al Organismo de Control que determine, lo siguiente:

- NoOminade los archivos-medidores que componen |la muestra.
- Fechaenlacual serealizaralaverificacion correspondiente en la respectiva central.

4.6.- Verificacion de las muestras

La empresa solicitante de la Verificacion Periodica, verificara que cada archivo-medidor que
compone la muestra se corresponde con o previsto aeatoriamente por el INTI, asi como también
sera responsable de la conservacion del registro del consumo telefonico antes y después de las
verificaciones.

El INTI también registrara el contenido antesy después de las pruebas de verificacion de la totalidad
de los archivos-medidores, asi como cualquier anomalia que detecte.

También se procedera a efectuar una inspeccion visual y preliminar, con el objeto de detectar dafios
fisicos, asi como roturas o signos de posible adulteracién que puedan afectar las pruebas de
verificacion.

A los efectos de lo enunciado precedentemente, cuando por anormalidades en la concordancia de
datos o su legalidad, por descarte por fallas, o bien debido a otra anomalia, € INTI procederd a
iniciar las actuaciones que correspondan de acuerdo alo previsto por laley 19.511, y a comunicar la
situacion ala Autoridad de Aplicacién del Servicio Telefénico.

4.7.- Ensayos sobre las muestras.

Los archivos-medidores componentes de la muestra seran verificados mediante una plataforma de
prueba del INTI mediante su programa aeatorio de |lamadas telef 6nicas de distinto tipo.

Se determinarédn las diferencias entre los resultados obtenidos por la plataforma de prueba y los
registrados por € sistema de medicion bajo ensayo para las mismas llamadas, para los items
siguientes:



1. Numero abonado [lamador (A).

2. NUmero Abonado Ilamado (B)

3. Duracion de llamada en segundos,

4. Fechay horadeinicio,

5. Categoriadel abonado y tipo de servicio que se brinda.
6. Valorizacion economicade lallamada.

7. Otros datos de interés (Ilamadas via operadora, cortes de energia, )

4.8.- Errores admisibles.

Los errores que se admitiran en cada una de las caracteristicas ensayadas son |0s siguientes:

Prueba sobre; Error admisible
(%)

NUmero abonado A. +/- 0,0 %

NuUmero Abonado B (llamado) +/- 0,0%

Duracion de llamadaen segundos | +/- 0,2 %

Fecha, horadeinicio. +/- 0,2 %
Categoriadel abonado y tipo de +/- 0,0 %
servicio.
Valorizacion econdmicade la +/- 0,0 %
[lamada.
Otros datos de interés. +/-0,2 %

Para la aplicacion del criterio de aceptacidn mencionado en 4.5., se considerard como defectuoso al
archivo-medidor que evidencie un error que exceda los limites indicados, en cualquiera de los
atributos sefial ados.

4.9.- Certificado de Verificacion Periodica

En caso de que los resultados de los ensayos sobre las muestras o lotes completos satisfagan |os
criterios de aceptacion establecidos en 4.5, €l INTI procedera a emitir un Certificado de Verificacion
Periddica, en €l que hara constar los siguientes datos:
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- ldentificacion de la central 0 nodo telefénico que corresponda.

- ldentificacion del sistema de medicion y registro alcanzado, con su marca, modelo y n° de
serie.

- Cbdigo de aprobacion de modelo

4.10.- Acciones sobre los sistemas rechazados.

En caso de que uno o mas lotes del sistema de medicién y registro verificado no satisfaga los
criterios de aceptacion establecidos en el punto 4.5 del presente reglamento, la empresa solicitante
debera notificar al INTI y al Organismo de Control que éste determine, la proxima fecha para repetir
las mediciones correspondientes a una nueva verificacion, dentro de un plazo de CIENTO VEINTE
(120) dias. La Empresa solicitante también deberd dar cumplimiento a las acciones que determine el
Organismo de Control del servicio Telefonico.

Durante el lapso que transcurra entre una 'y otra verificacion, € sistema de medicion y registro no
podra ser utilizado como referencia para facturacion del servicio telefonico que prestala empresa.
La nueva verificacion se realizara siguiendo el mismo procedimiento que la primera, aplicando en
todos los casos |os valores de muestreo y aceptacion establecidos en € punto 4.5., aternativa 2.

En el caso de que la nueva verificacién no satisfaga tales requisitos, la totalidad del sistema de
medicion y registro debera ser reemplazado dentro de los CIENTO VEINTE (120) dias de efectuada
la correspondiente comunicacion por parte del INTI, sin perjuicio de lainiciacién por parte de éste
de las acciones que correspondan por aplicacion de laley 19.511, y su comunicacion a Organismo
de Control que determine.

Durante & plazo mencionado, €l sistema de medicion y registro cuestionado no podra ser utilizado
como referencia paralafacturacion del servicio telefonico que prestala empresa.

5.- PERIODICIDAD DE LA VERIFICACION
La totalidad de los sistemas de medicion y registro de cada empresa prestadora del servicio de

telefonia, tanto fija como movil, debera ser verificada en cuanto a su cumplimiento con el presente
reglamento, de acuerdo con €l punto 4. del mismo, con la periodicidad siguiente:

Periodo
Primerarevision de
medidores nuevos a 5 afios
partir de su instalacion
Revisiones posteriores 3 afios
Revisiones para
medidores en uso antes ~
. ) 3 anos
delaentrada en vigencia
del presente reglamento
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