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INTRODUCCION

Antecedentes

El fendmeno de la globalizacion, con el consecuente incremento en el intercambio de
bienes y servicios y la redefinicion del rol de los Estados, genera en la actualidad
profundas modificaciones en el sistema mundial.

Estos cambios pueden constituirse en una oportunidad para generar una
transformacion cultural tendiente al logro del desarrollo sustentable, en el marco del
cual se rescaten los valores, la conducta ética, la transparencia y la participacion activa
de todos los actores sociales.

En este escenario, las empresas constituyen un actor importante a la hora de pensar
en estrategias que contribuyan al desarrollo sustentable. Hoy en dia las empresas son
cada vez mas conscientes de la necesidad de incorporar las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de derechos humanos, de manera que se justifiquen sus
actuaciones en esta area.

En el caso de Argentina la precarizacion en las condiciones de trabajo, producto entre
otras cosas, de un entramado juridico complejo y de la falta de acciones concretas por
parte del Estado para evitar esta situaciéon, ha ocasionado un profundo deterioro en
todas las relaciones laborales. Esto ha llevado a la necesidad de establecer marcos
regulatorios mas amplios que exigen un mayor compromiso por parte de las empresas
en el cumplimiento de la legislacion laboral vigente. Particularmente el area de la
produccién de indumentaria se caracteriza por ser sumamente informal y producir a
destajo. Ademéas de la extension horaria, se halla una extendida precarizacion
contractual (trabajo en negro) con salarios variables y muchas veces por debajo de los
minimos legales. Las condiciones laborales —tanto espaciales como sanitarias— suelen
ser de alto riesgo y se constatan sus consecuencias en elevada tasa de accidentes de
trabajo.

Por todas estas razones el INTI, asumiendo su rol de brazo tecnolégico del Estado y
continuando con su politica de asistencia y transferencia de tecnologia hacia aquellos
sectores mas vulnerables de la cadena productiva, contribuird con su experiencia de
trabajo y conocimientos a que el pais cuente con un sector de indumentaria con
competitividad interna e internacional. En tal sentido se desarrollaran acciones
tendientes a reducir la informalidad laboral en la cadena textil y de indumentaria para
priorizar condiciones dignas de trabajo, un desarrollo sustentable y por ultimo una
integraciéon con la comunidad de la que forma parte la empresa.

Denominamos a este Programa “Compromiso Social Compartido” entendiendo que, si
bien es la empresa el sujeto central de esta certificacion, los talleres y proveedores
deben acompafar esta transformacion y el INTI asume y comparte desde su rol
especifico dicho esfuerzo, manteniendo una convocatoria abierta a los consumidores y
otros actores civiles y gubernamentales para trabajar por este desafio.



Objetivo

El objetivo de este Programa es promover y certificar, de manera independiente, el
cumplimiento de los requisitos de Compromiso Social Compartido definidos por INTI
para las empresas de indumentaria, demostrando que las actividades que se
desarrollan en este ambito, se realizan bajo condiciones humanas, éticas y legales,
asegurando que:

- se tiene un comportamiento que trasciende el cumplimiento del marco
normativo que regula la actividad de la empresa,

- forma parte de la cultura de empresa, actuar acorde a una conducta ética,
fundamentalmente en todas las decisiones de directivos y personal con mando,

- se promueven las relaciones dignas hacia los trabajadores, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables,

- se asume una conducta de cuidado y respeto por el medio ambiente,

- la empresa se integra en la comunidad de la que forma parte, equilibrando sus
intereses con los de la sociedad,

- se fomenta la concientizacion de todos los actores involucrados.

Las empresas que participen voluntariamente acuerdan que su gestiéon cumple con los
requisitos desde este Programa de Certificacion.

Alcance

El Programa contempla la certificacion de los requisitos de Compromiso Social
Compartido definidos por INTI, dirigido a empresas de indumentaria, incluyendo los
talleres que realizan los procesos tercerizados y, gradualmente, proveedores y sub-
proveedores.

Cada empresa podra optar entre dos esquemas de certificacién, segln el grado de
cumplimiento de los requisitos y el estado de implementacidon de su sistema de gestion
socialmente responsable:

A- Certificacion.
B- Sistema Progresivo de Certificacion.

El formulario de Informacion Preliminar constituye una herramienta de ayuda para que
la empresa pueda determinar cudl es el proceso més adecuado, acorde a su estado.

Esquema A- Certificacion: aplicable a aquellas empresas que se encuentran en
condiciones de demostrar el cumplimiento de los requisitos del Programa INTI de
Compromiso Social Compartido, a través de un sistema de gestiéon socialmente
responsable.



Esquema B- Sistema Progresivo de Certificacion. proceso constituido por varias
etapas, durante las cuales se evalla sistematicamente el grado de avance en la
implementacion de un sistema de gestibn que constituya un soporte eficaz para
sostener el compromiso social asumido y promover la mejora. En este caso el sistema
progresivo se basa en una orientacion y guia durante la implementacién, y la
realizacién de una serie de evaluaciones de seguimiento, hasta lograr la certificacion.

En ambos casos, la certificacion se basa en los siguientes aspectos:
1. Condiciones Laborales Dignas:

Trabajo Infantil

Trabajo Forzado

Violencia Laboral
Discriminacion

Ausencia de:

Remuneracion legal y gradualmente recomendaciones OIT
Libertad Sindical

Etica Laboral

Capacitacion Profesional

Proteccion de los
Derechos del
Personal:

2. Cuidado de la Salud y Seguridad Ocupacional

3. Respeto por el Medio Ambiente

4. Impulso del Desarrollo Humano

5. Lealtad Comercial

6. Evaluacion del Compromiso Social de los Talleres y Proveedores

7. Sistema de Gestidn para sostener el compromiso y promover la mejora

Definiciones y abreviaturas

Certificacion: procedimiento por el cual una tercera parte, en este caso el Organismo
de Certificacion de INTI, asegura por escrito que un producto, servicio, proceso o
sistema de gestion cumple con los requisitos especificados.

Solicitud de Ingreso al Programa de Certificacion: documento a través del cual,
el solicitante declara la informacion requerida para iniciar un proceso de certificacion.

Formulario de Informaciéon Preliminar: informacion a presentar ante el Organismo
de Certificacion.



Certificado: documento emitido de acuerdo con las reglas de certificaciéon, que da
confianza en que un producto, servicio, proceso o sistema de gestidon debidamente
identificado esta en conformidad con una norma u otro documento normativo.

Comité de Certificacion: grupo de personas responsables por la emision,
mantenimiento, suspension y cancelacién de la certificacion.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
informacion que permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos, a
través de entrevistas al personal, revision de documentos y visita a las instalaciones.

Informe de Auditoria: documento donde el equipo evaluador registra los hallazgos,
luego de haber llevado a cabo la evaluacién de cumplimiento.

Plan de Accidn Correctiva: es el conjunto de acciones planificadas que la empresa
solicitante de la certificacibn propone para eliminar las causas de los desvios
detectados durante la Auditoria, respecto de los requisitos establecidos.

Recomendacion de Certificacion: es el documento emitido por los evaluadores
intervinientes, con base en las evidencias del cumplimiento de los requisitos del
Programa INTI de Compromiso Social Compartido, relevadas y evaluadas durante la
Auditoria de Certificacion.

Referencias

= Constitucion Nacional

= Tratados Internacionales ratificados por la Republica Argentina (por ej. Pacto de
San José de Costa Rica)

= Convenios y Recomendaciones de la OIT

= Declaraciones MERCOSUR

= Marco Legal nacional, provincial y municipal vigente en materia de derecho laboral,
ambiental y de derechos humanos.



PROCESO DE CERTIFICACION

ESQUEMA A — Certificacion:

Condiciones Generales:
Una empresa se encuentra en condiciones de solicitar la certificacion cuando:

= Puede demostrar que cumple los requisitos del Programa INTI de Compromiso
Social Compartido para empresas de Indumentaria.

= Los talleres que realizan los procesos tercerizados y los proveedores criticos,
cumplen las condiciones minimas que, segun el punto 2.6 “Evaluacién de
talleres y proveedores” del Programa INTI, la empresa debe verificar: trabajo
registrado, ausencia de trabajo infantil y trabajo forzado, y cumplimiento de las
pautas legales de seguridad e higiene.

Si la empresa solicitante presenta una sola instalacién para la certificacion segun el
esquema A, pero tuviera mas de una planta destinada a la confecciéon de indumentaria,
debera ademas de cumplir los mismos requisitos que sus proveedores, asumir el
compromiso de adherirlas paulatinamente al Sistema Progresivo de Certificacion
(esquema B).

El proceso de certificaciobn comprende las siguientes etapas:

(1) Solicitud de Certificaciéon

(2) Pre-Auditoria

(3)Auditoria de Certificacion
(4)Emision de la Certificacion

(5) Supervision de la Certificacion
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(1) Solicitud de Certificacion

La empresa solicitante presentara al Organismo de Certificaciéon de INTI, la Solicitud de
Ingreso al Programa de Certificaciéon, acompafada del formulario de Informacion
Preliminar.

En la Solicitud se debera optar, en este caso, por la “Certificacion de cumplimiento de
los requisitos del Programa INTI de Compromiso Social Compartido para Empresas de
Indumentaria”, y completar la informacién requerida.

El formulario de Informacién Preliminar contiene los lineamientos béasicos requeridos
para demostrar el cumplimiento de los requisitos del Programa. Las preguntas
formuladas estan basadas en los 7 aspectos definidos en el Alcance de este
documento. La informaciéon alli suministrada, permitird al Organismo de Certificacion
seleccionar a los integrantes del equipo evaluador que intervendra en las auditorias
subsiguientes.

La Solicitud de Ingreso al Programa de Certificacion y el formulario de Informaciéon
Preliminar, son analizados por un grupo de trabajo multidisciplinario.

Como resultado de este analisis documental, se envia a la empresa solicitante un
informe donde se detallan las conclusiones del estudio. El Organismo de Certificacion
de INTI propone a la empresa un equipo evaluador, seleccionado a partir del Registro
de evaluadores competentes. La empresa, conjuntamente con el INTI, acuerda la fecha
conveniente para llevar a cabo la Pre-Auditoria en la planta.

(2) Pre-Auditoria

En esta etapa, el equipo evaluador verifica las evidencias que respaldan la informacién
preliminar declarada por la organizacion, y releva informacién adicional para que tanto
la empresa como los auditores se preparen para al Auditoria de Certificacion.

El equipo evaluador esta integrado por un auditor de sistemas de gestion y los
especialistas en los aspectos que se consideren necesarios de acuerdo a la evaluacion
de la informacién suministrada por la empresa.

Una vez llevada a cabo la Pre-Auditoria, el equipo evaluador elaborara un informe con
los hallazgos, y propondra una fecha para la Auditoria de Certificacion.

(3) Auditoria de Certificacion

La Auditoria de Certificacion tiene por objetivo complementar la verificacion de

evidencias encontradas durante la Pre-Auditoria, mediante entrevistas adicionales al
personal y revision de documentos y registros.



En esta etapa, tanto las instalaciones de la empresa como las de algunos talleres,
seran visitadas por el equipo auditor.

Al concluir la Auditoria de Certificacion, se entrega a la empresa el Informe de
Auditoria.

Si la empresa ha podido demostrar el cumplimiento de los requisitos del Programa, el
equipo evaluador emite por escrito una Recomendacion de Certificacion al Comité de
Certificacion INTI, la que es evaluada por el Comité para determinar la Certificacion.

En caso contrario, el equipo auditor envia al Organismo de Certificacion INTI el
Informe de Auditoria, indicando la necesidad de que la empresa presente un Plan de
Accidén Correctiva, quedando la certificacion supeditada al cumplimiento de las acciones
correctivas propuestas por la empresa y aceptadas por el Organismo de Certificacion.

(4) Emision de la Certificacion

El Comité de Certificacién, basandose en la informacion recopilada durante el proceso
completo (Solicitud de Ingreso al Programa de Certificacién, formulario de Informacion
Preliminar, Informes de Auditoria y Recomendacion de Certificacién), tomara la
decision de emitir la certificacion a la empresa por un periodo de validez de 1 afio. El
certificado emitido contendra la siguiente informacion:

- Titular del certificado (Nombre de la empresa)

- Domicilio de la empresa

- No. de CUIT

- ldentificacion del Certificado

- Alcance (plantas incluidas en la certificacion)

- Fecha de emision y vencimiento

- Mencién al cumplimiento de los requisitos del Programa INTI de Certificacion
de Compromiso Social Compartido (normativa aplicable)

- Firma del representante del Comité de Certificacion

(5) Supervision de la Certificacion

Emitida la certificacidon, la empresa estara sujeta a auditorias no anunciadas durante el
periodo de certificacion, con el propdsito de verificar que se contindan cumpliendo los
requisitos establecidos en este Programa. La frecuencia de las visitas se determinara
de acuerdo a la solidez de las evidencias de cumplimiento de los requisitos de
Certificacion, asegurando al menos una auditoria cada seis meses.

Al concluir el periodo de certificacion original, la empresa puede resolicitar la re-
certificacion.

Si durante el desarrollo de alguna de las auditorias de supervision, se verificara que la
empresa no continia cumpliendo con los requisitos establecidos, el Organismo de
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Certificacion de INTI, a través de su Comité de Certificacion podra dar lugar a la
suspension o cancelacion de la certificacion.

La emisidon y la supervision de la certificacion, estan sujetas a las condiciones
establecidas en los procedimientos de emision, mantenimiento, ampliacion, suspension
y cancelacién de la certificacion, propios del Organismo de Certificaciéon de INTI.

ESQUEMA B — Sistema Progresivo de Certificacion:

Condiciones Generales:

Una empresa que actualmente no se encuentra en condiciones de solicitar la
certificacion, pero que se dispone a asumir un compromiso social del nivel requerido
por este Programa, puede adherirse al Esquema B.

Este sistema progresivo permite a la empresa desarrollar las capacidades y condiciones
necesarias, bajo la guia y monitoreo de un equipo de profesionales de INTI, durante un
periodo apropiado hasta obtener la certificacion.

Para ingresar al Programa de Certificacion bajo esta modalidad, la empresa debe
cumplir los siguientes requisitos minimos:

= Ausencia de Trabajo Infantil y Trabajo Forzado.
= Trabajo Registrado.
= Adecuadas Condiciones de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Si la empresa opta por adherirse al Sistema Progresivo de Certificacion (Esquema - B),
deberd ademas, presentar una nota con caracter de Declaracién Jurada, manifestando
el cumplimiento de los requisitos minimos antes mencionados.

Asimismo, estos requisitos seran exigidos también al resto de sus plantas.

En las empresas que se hayan adherido al sistema progresivo de certificacion, se
desarrollardn una serie de evaluaciones para medir el grado de implementacion del
sistema de gestién de compromiso social.

El proceso de certificacion comprende las siguientes etapas:

(1) Adhesion al Sistema Progresivo de Certificacion

(2) Planificacion de actividades e inicio de la implementacion
(3) Evaluacion del grado de avance — 25% de la Planificaciéon
(4) Evaluacion del grado de avance — 50% de la Planificaciéon
(5) Pre-Auditoria — 75% de la Planificacion

(6) Auditoria de Certificacion — 100% de la Planificacién
(7)Emision de la Certificacion

(8) Supervision de la Certificacion
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(1) Adhesién al Sistema Progresivo de Certificacion

La empresa solicitante presentara al Organismo de Certificaciéon de INTI, la Solicitud de
Ingreso al Programa de Certificacion, acompanada del formulario de Informacion
Preliminar.

En la Solicitud se debera optar, en este caso, por la “Adhesiéon al Sistema Progresivo
de Certificacion de cumplimiento de los requisitos del Programa INTI de Compromiso
Social Compartido para Empresas de Indumentaria”, y completar la informacion
requerida.

El formulario de Informacién Preliminar contiene los lineamientos béasicos requeridos
para demostrar el cumplimiento de los requisitos del Programa. Las preguntas
formuladas estan basadas en los 7 aspectos definidos en el Alcance de este
documento. La informacion alli suministrada, permitira seleccionar a los integrantes del
equipo multidisciplinario que brindara orientacibn a la empresa durante Ila
implementacion del sistema de gestion, y al equipo evaluador que intervendra en las
auditorias subsiguientes.

Como resultado de este analisis documental, se envia a la empresa solicitante un
informe donde se detallan las conclusiones del estudio y se propone un equipo de
trabajo para guiar la implementacion.

(2) Planificacion de actividades e inicio de la implementacion

La empresa, conjuntamente con el equipo de trabajo asignado, planifican las tareas de
implementacion que, de acuerdo al informe realizado previamente, son necesarias para
el cumplimiento de los requisitos de este Programa.

En esta instancia se definen las responsabilidades, actividades y plazos adecuados para

el desarrollo del sistema de gestién correspondiente, y comienzan a desarrollarse las
actividades planificadas.

(3) Evaluacion del grado de avance — 25% de la Planificacion

En esta etapa, el equipo de trabajo asignado verifica que la empresa haya alcanzado
un 25% de cumplimiento de las actividades propuestas en la Planificacion.

El equipo genera un informe a la empresa, en el cual se consignha los resultados de la
evaluacion, incluyendo las oportunidades de mejora y las recomendaciones a tener en
cuenta para la siguiente etapa.

(4) Evaluaciéon del grado de avance — 50% de la Planificacion

De acuerdo a los plazos establecidos en la Planificacion, en esta instancia se evalla el
grado de avance, verificandose el cumplimiento del 50% de la Planificacion.
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Finalizada esta etapa, el informe elaborado por el equipo de trabajo incluye las
observaciones surgidas de la evaluacion y podra recomendar que la empresa se
encuentra en condiciones de continuar el proceso de certificacion, siendo la siguiente
etapa la de Pre-Auditoria.

(5) Pre- Auditoria — 75% de la Planificacion

A partir de este momento, las auditorias son realizadas por un equipo evaluador,
independiente del grupo de trabajo asignado para la implementacion.

En esta etapa, el equipo evaluador verifica las evidencias que respaldan el
cumplimiento de lo establecido en la Planificacion, y releva informacién adicional para
que tanto la empresa como los auditores se preparen para al Auditoria de Certificacion.

El equipo evaluador esta integrado por un auditor de sistemas de gestidon y los
especialistas en los aspectos que se consideren necesarios de acuerdo a la evaluacion
de la informacion suministrada por la empresa.

(6) Auditoria de Certificacion — 100% de la Planificacion

La Auditoria de Certificacion tiene por objetivo complementar la verificacion de
evidencias encontradas durante la Pre-Auditoria, mediante entrevistas adicionales al
personal y revision de documentos y registros.

En esta etapa, tanto las instalaciones de la empresa como las de algunos talleres,
seran visitadas por el equipo auditor.

Al concluir la Auditoria de Certificacion, se entrega a la empresa el Informe de
Auditoria.

Si la empresa ha podido demostrar el cumplimiento de los requisitos del Programa, el
equipo evaluador emite por escrito una Recomendacion de Certificacion al Comité de
Certificacion INTI, la que es evaluada por el Comité para determinar la Certificacion.

En caso contrario, el equipo auditor envia al Organismo de Certificacion INTI el
Informe de Auditoria, indicando la necesidad de que la empresa presente un Plan de
Accidén Correctiva, quedando la certificacion supeditada al cumplimiento de las acciones
correctivas propuestas por la empresa y aceptadas por el Organismo de Certificacion.

(7) Emision de la Certificacion

El Comité de Certificacion, basandose en la informacion recopilada durante el proceso
completo (Solicitud de Ingreso al Programa de Certificacién, formulario de Informacion
Preliminar, Informes de Auditoria y Recomendacion de Certificacién), tomara la
decision de emitir la certificacion a la empresa por un periodo de validez de 1 afio. El
certificado emitido contendra la siguiente informacion:
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- Titular del certificado (Nombre de la empresa)

- Domicilio de la empresa

- No. de CUIT

- ldentificacion del Certificado

- Alcance (plantas incluidas en la certificacion)

- Fecha de emision y vencimiento

- Mencién al cumplimiento de los requisitos del Programa INTI de Certificacion
de Compromiso Social Compartido (normativa aplicable)

- Firma del representante del Comité de Certificacion

(8) Supervision de la Certificacion

Emitida la certificacidon, la empresa estara sujeta a auditorias no anunciadas durante el
periodo de certificacion, con el propdsito de verificar que se contindan cumpliendo los
requisitos establecidos en este Programa. La frecuencia de las visitas se determinara
de acuerdo a la solidez de las evidencias de cumplimiento de los requisitos de
Certificacion, asegurando al menos una auditoria cada seis meses.

Al concluir el periodo de certificacion original, la empresa puede solicitar la re-
certificacion.

Si durante el desarrollo de alguna de las auditorias de supervision, se verificara que la
empresa no continda cumpliendo con los requisitos establecidos, el Organismo de
Certificacion de INTI, a través de su Comité de Certificacion podra dar lugar a la
suspension o cancelacion de la certificacion.

La emision y la supervision de la certificacion, estan sujetas a las condiciones
establecidas en los procedimientos de emisiéon, mantenimiento, ampliacién, suspension
y cancelacién de la certificacion, propios del Organismo de Certificaciéon de INTI.
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PRINCIPIOS Y REQUISITOS DE
COMPROMISO SOCIAL COMPARTIDO
PARA EMPRESAS DE INDUMENTARIA

En esta seccion del Programa se especifican las exigencias que debe cumplir una
empresa que desee obtener la “Certificacion del cumplimiento de los requisitos del
Programa INTI de Compromiso Social Compartido para Empresas de Indumentaria”.

Asumiendo que los requisitos legales aplicables a la organizacion son de acatamiento
obligatorio por definicibn y naturaleza, su consideracibn en este Programa de
Certificacion atiende a garantizar su cumplimiento a través de una adecuada
sistematizacion de su identificacién, analisis, incorporacion al sistema de gestion y
monitoreo.

I - Principios

Los siguientes principios son lineamientos fundamentales para interpretar los requisitos
del presente Programa. En este caso, seran orientadores del cumplimiento del mismo y
tendran la funcion de promover la conciencia de trabajo digno y decente.

Progresividad

La empresa se compromete a adoptar medidas en forma gradual para el cumplimiento
de los requisitos del presente Programa, sin retroceder sobre derechos o condiciones
laborales adquiridos.

Evitar la produccién de un dafio

La empresa se compromete al cuidado y proteccién de la integridad psicofisica de
todos sus trabajadores, tomando los recaudos necesarios, cumpliendo con la
normativa de seguridad e higiene y capacitando en el uso de los elementos de
protecciéon personal.

Inteqgralidad

La empresa promueve la participacion de todos sus integrantes, quienes conociendo y
comprendiendo los principios y requisitos del Programa INTI de Compromiso Social
Compartido para Empresas de Indumentaria, trabajan en forma solidaria para su
cumplimiento.

Desarrollo y Formacién

La empresa se compromete a mantener un sistema de capacitacion continuo para
desarrollar el maximo potencial de sus trabajadores.
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Respeto de los Derechos Humanos

La empresa fomenta el respeto de los derechos humanos del personal, y lo promueve
en los talleres que realizan procesos tercerizados, los proveedores y la comunidad.

Confianza vy Transparencia

La empresa se compromete a mantener disponible la documentaciéon laboral de todos
sus trabajadores y la documentacién comercial de las transacciones con los talleres
que realizan los procesos tercerizados, proveedores y clientes.

Dialogo. concertacién e inclusién de los grupos de interés de la empresa

La empresa habilita todos los canales de comunicacion disponibles con el fin de
prevenir o solucionar controversias y mejorar el ambiente laboral.

Buena Fe

La empresa procede en forma leal y sincera en las relaciones entre las diferentes
partes involucradas, fomentando el dialogo social para la solucién de conflictos.

Sustentabilidad

La empresa promueve una gestion apropiada del ambiente, de manera tal que no
comprometa las posibilidades de las generaciones presentes y futuras.

1l - Requisitos

1. Organizacién y Planificacion

La direccion de la empresa debe manifestar su compromiso social estableciendo de
manera documentada la politica y los objetivos, que constituyan la base de una
conducta alineada con los principios definidos en este Programa.

Esta politica debe incluir basicamente lo siguiente:

¢ Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la empresa.

e Cumplimiento de los requisitos del Programa INTI de Compromiso Social
Compartido para Empresas de Indumentaria.

e Adhesién a otras normas y convenios a los que la empresa desee suscribir
voluntaria y expresamente.

e Compromiso social con el personal de la empresa.

e Promocioén de una cultura de seguridad y salud ocupacional.

e Compromiso ambiental de la empresa con la sociedad civil y con la prevencion
de la contaminacion.
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e Mejora continua del sistema de gestidon que asegure el cumplimiento de sus
metas.

La politica y los objetivos mencionados deben ser difundidos de manera eficaz al
personal, a los talleres que realizan los procesos tercerizados, y a los proveedores,
asegurando su comprension, y deben permanecer accesibles al publico.

Deben establecerse metas y acciones que contribuyan al logro de los objetivos
definidos, conformando un programa de trabajo en el que se definan
responsabilidades, recursos y plazos apropiados.

La direcciéon debe nombrar un Coordinador, al que se le asigne la responsabilidad y
autoridad para asegurar que se establecen, implementan, mantienen y mejoran los
mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de los
requisitos definidos. También es parte de su funcién informar a la direccion y gestionar
los recursos necesarios.

Debe designar ademas un Responsable de Salud y Seguridad Ocupacional y Medio
Ambiente idéneo, que se encargue de identificar las necesidades y oportunidades de
mejora, gestionar la implementacién de acciones y monitorear el mantenimiento de las
practicas definidas en el ambito de la salud y seguridad ocupacional y de cuidado del
medio ambiente, asegurando el cumplimiento de los requisitos aplicables. Esta funcién
puede estar apoyada, pero no reemplazada, por un servicio de Higiene y Seguridad en
el Trabajo contratado externamente.

Asimismo se debe nombrar un Responsable de Desarrollo de Personal, encargado de
gestionar las acciones que garanticen el cumplimiento de los requisitos aplicables en el
ambito de las relaciones laborales, actuar de interlocutor con los delegados sindicales
para atender a sus consultas y resolver conflictos, y asegurar la induccién del personal
nuevo.

Las funciones de Coordinador, Responsable de SySO y MA, y Responsable de
Desarrollo de Personal, mencionadas anteriormente, pueden ser individuales o recaer
€en una misma persona que redna las competencias necesarias, y pueden ser asignadas
a personas que desempefien habitualmente otras actividades dentro de la empresa, no
requiriéndose exclusividad de tarea.

Se deben establecer y mantener canales de comunicacion interna y externa eficaces,
tanto para atender a los reclamos y sugerencias del personal y/o de las partes
interesadas, como para la difusién de informacidon relacionada con el compromiso
social de la empresa y con las medidas implementadas para el cumplimiento de los
requisitos de este Programa.

Se deben planificar las acciones de capacitacién y concientizacidn necesarias para que
el personal, los talleres que realizan los procesos tercerizados, y los proveedores
comprendan y respeten los principios y requisitos, incluyendo las acciones de inducciéon
al personal que se incorpora.
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Se deben establecer mecanismos que garanticen la seguridad de los registros que
evidencian el cumplimiento de este Programa, y la disponibilidad de las versiones
vigentes de los documentos internos y externos que rigen las actividades relacionadas
con el compromiso social de la empresa, evitando la utilizacion de documentos
obsoletos.

2. Implementacion en los procesos operativos y comerciales

2.1. Condiciones Laborales

La empresa debe mantener un procedimiento documentado que indique la metodologia
y los criterios adoptados para la Seleccion de Personal.

2.1.1. Trabajo Infantil

La empresa debe contratar en su plantel de trabajadores a personas mayores de 16
anos. A su vez, debe efectuar acciones de concientizacion y fomento entre sus
empleados y la comunidad contra el trabajo de menores y sus efectos nocivos en la
sociedad.

Los trabajadores jovenes de 16 a 18 afos tendran un seguimiento de formacién del

oficio a cargo de un superior que elaborare un informe anual de sus tareas y de sus
progresos.

2.1.2. Trabajo forzado u obligatorio

La empresa debe contratar personas que se ofrezcan libre y voluntariamente para
realizar una actividad determinada. Los empleados podran desvincularse cuando lo
deseen de acuerdo con la ley que reglamenta su ejercicio.

La documentacion personal del trabajador no sera retenida por ninguna circunstancia.

La remuneracién no podra ser reemplazada total o parcialmente por alimentos y/o
vivienda.

Los requisitos en materia de limitacién de la jornada laboral son los que determina la
legislacion laboral vigente.

2.1.3. Salario digno

La empresa se compromete a abonar el salario y las prestaciones complementarias a
sus trabajadores respetando la legislacion vigente y el convenio colectivo de trabajo
respectivo, e incorporando progresivamente las recomendaciones de la OIT al
respecto.
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2.1.4. Eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién

La empresa debe promover la eliminacion de todo tipo de discriminacion en sus
establecimientos y alentar conductas de integraciéon y dialogo.

En este sentido también se debe garantizar igual remuneraciéon por igual tarea,
especialmente entre sexo femenino y masculino.

No se podra despedir a ningun trabajador por razones de afiliacion a un sindicato o
participacion en actividades sindicales, ser candidato a representante de los
trabajadores, huelga o ausencia del &dmbito de trabajo durante el tiempo de
maternidad.

2.1.5. Libertad de asociacién, libertad sindical y derecho de negociacién colectiva

La empresa debe garantizar la libertad sindical en sus 3 aspectos (afiliarse, desafiliarse
o0 constituir nuevas asociaciones sindicales), y favorecer el dialogo y la cooperacion
entre los representantes de los trabajadores y los empleadores.

Se debe asegurar la proteccién necesaria de los representantes sindicales para el
cumplimiento de su gestion sindical y garantizar la estabilidad de su empleo.

La empresa debe habilitar y mantener canales de comunicacion con la totalidad de sus
trabajadores e impulsar los mecanismos de auto composicion de conflictos para
asegurar la paz social.

Cuando en el establecimiento existan diversas representaciones sindicales, unas con

personeria juridica y otras simplemente inscriptas, la empresa debera dialogar
indistintamente con ambas.

2.1.6. Capacitacidon Profesional

La empresa debe fomentar la motivacion de su personal, y mantener un sistema de
desarrollo permanente que les permita obtener la calificacibn exigida para poder
realizar la tarea productiva asignada.

2.1.7. Violencia Laboral

La empresa se compromete a evitar toda accién que, ejercida contra un trabajador por
personal jerarquico o comparfiero, mediante amenaza, intimidacién, abuso de poder,
acoso, acoso sexual, ofensa o maltrato fisico, psicoldgico y/o social , atente contra su
dignidad, integridad fisica, sexual, psicoldgica o social.
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2.1.8. Etica Laboral

La empresa se compromete a preservar el caracter privado de la documentacion de su
personal.

Ante medidas disciplinarias, el afectado tendra derecho a ser escuchado.

Asimismo se fomentardn dentro de la unidad productiva los valores éticos
contemplados en los principios de este Programa y los que se consideren necesarios
para promover una cultura de compromiso social.

2.2, Salud v Sequridad Ocupacional:

La empresa se compromete a cumplir con la legislacibn vigente en materia de
seguridad e higiene, a definir un plan de emergencias y a adoptar medidas preventivas
para evitar amenazas potenciales para la salud y seguridad de sus trabajadores.

La empresa debe asegurar que todos sus empleados reciban periédicamente,
educacién e instrucciéon sobre salud ocupacional y seguridad laboral, y que dicha
instruccion sea ofrecida también al personal nuevo. Todas estas acciones deben quedar
documentadas.

Se deben mantener instalaciones sanitarias higiénicas para el uso de todo el personal,
garantizando la disponibilidad de agua potable. Si se ofrece servicio de comedor
interno, el almuerzo debe ser equilibrado y saludable.

2.3. Medio Ambiente:

La empresa debe identificar, documentar y mantener actualizada la legislacion
ambiental aplicable, determinando las obligaciones asociadas y considerando la
verificacion de la gestién de los residuos peligrosos/especiales/industriales, efluentes
liquidos y gaseosos.

La empresa debe identificar las necesidades de capacitacion y planificar las acciones
correspondientes. Se requiere que todo el personal cuyo trabajo pueda originar un
impacto significativo sobre el ambiente reciba una capacitacion apropiada.

La empresa debe documentar y mantener las comunicaciones internas entre los
diferentes niveles y las inquietudes de la sociedad civil (0 partes interesadas externas)
sobre los impactos ambientales significativos, y actuar en consecuencia.

Se deben documentar y mantener procedimientos de prevencidon y respuestas ante
emergencias.
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2.4, Desarrollo Humano:

La empresa debe establecer, documentar y mantener un sistema de formacion y
desarrollo profesional continuo para su personal.

Se deben fomentar actividades de maotivacion, recreacion e integracion y habilitar un
mecanismo eficaz para monitorear la satisfaccibn de todo el personal del
establecimiento.

Es recomendable que la empresa promueva el desarrollo de actividades solidarias de
ayuda dentro de la empresa y hacia la comunidad en donde interactda.

2.5. Lealtad comercial:

La empresa debe especificar lealmente los productos que comercializa, brindando al
cliente la informacién adecuada respecto de sus caracteristicas (composicion,
dimensiones, tratamientos particulares, condiciones de uso, etc.), e identificando
univocamente al producto para evitar que se lo asocie con una especificaciéon que no le
corresponda.

Se deben adoptar las medidas de control necesarias para asegurar el cumplimiento del
producto con sus especificaciones, tanto tratandose de productos elaborados por la
empresa como productos de reventa.

Deben implementarse medidas para asegurar que ningun material o producto de
reventa comprado provenga de circuitos de comercio ilegal, o se inserten en estos
circuitos los productos vendidos por la empresa.

La empresa debe implementar medidas de seguridad para restringir el ingreso de
personas ajenas a la empresa y/o limitar el acceso del personal a sectores criticos, en
los casos en que se presuma que puede existir riesgo de dafos o adulteraciones
voluntarias o involuntarias del producto o de los materiales, que puedan afectar el
cumplimiento de los requisitos anteriores.

2.6. Evaluacién de Talleres vy Proveedores:

La empresa debe documentar y mantener actualizado el procedimiento aplicable para
la seleccion y evaluaciéon periddica (al menos dos veces por afio) de los talleres que
realizan los procesos tercerizados y, gradualmente, de los proveedores y sub-
proveedores, considerando como minimo la verificacion de las siguientes condiciones:
trabajo registrado, ausencia de trabajo infantil y trabajo forzado, y cumplimiento de las
pautas legales de seguridad e higiene..

Tanto para poder realizar estas verificaciones, como para permitir la auditoria por
parte del Organismo de Certificacion, la empresa deberd asegurar que sus talleres y
proveedores acepten que sus instalaciones sean visitadas por los evaluadores, y se
comprometan a cooperar brindando la informacién que les sea requerida.
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Se deben conservar registros de las acciones que la empresa efectle para extender los
valores y la conciencia de responsabilidad social entre los talleres que realizan los
procesos tercerizados Yy, gradualmente, proveedores y sub-proveedores, y del
compromiso social asumido por ellos.

3. Seguimiento v Mejora:

Debe establecerse un mecanismo de monitoreo sistematico del cumplimiento de los
requisitos del presente Programa (ej. auditorias internas).

La empresa debe documentar y mantener actualizado un procedimiento que garantice
el tratamiento eficaz de los reclamos del personal y de otras partes interesadas
(organismos publicos, ONGs, clientes, vecinos, etc.), relacionados con el compromiso
social de la empresa. Este procedimiento debe considerar tanto la solucién de
contingencia de los desvios, como el establecimiento de acciones correctivas que,
actuando sobre las causas del problema, eviten su reincidencia. Del mismo modo
deben ser tratados los desvios detectados durante el seguimiento o monitoreo interno
y externo del cumplimiento de los requisitos de este Programa.

Asimismo deben promoverse Yy tratarse sisteméaticamente las sugerencias y
oportunidades de mejora detectadas, para analizarlas y decidir la conveniencia de su
implementacion.

La direccion de la empresa debe realizar periédicamente una revision general del grado
de cumplimiento de su compromiso social y de la adecuacion del sistema de gestion
para el logro de los objetivos correspondientes. Tanto la politica como los objetivos
deben mantenerse actualizados considerando la evolucion interna y las influencias e
intereses externos que afecten su adecuacion. La frecuencia de revisidbn no debe ser
superior a la anual y se deben conservar registros que evidencien los temas tratados y
las acciones generadas.

111 — Definiciones vy abreviaturas

Compromiso social: es el conjunto de acciones, politicas y responsabilidades que
asume la empresa con el fin de proporcionar condiciones laborales y medioambientales
dignas y sustentables para sus trabajadores y la sociedad en su conjunto.

Buena Fe: actitud correcta y honrada en materia contractual.
Trabajo a Domicilio: trabajo que una persona realiza en su domicilio o en otros
lugares distintos de los locales de trabajo del empleador a cambio de una

remuneracion; con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones del empleador, independientemente de quien proporcione el equipo,
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los materiales u otros elementos utilizados para ello. A menos que esa persona tenga
el grado de autonomia y de independencia econdmica necesario para ser considerada
como trabajador independiente en virtud de la legislacion nacional o de las decisiones
judiciales. (OIT)

Trabajo Decente: aquel trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad, en el cual los derechos son protegidos y que cuenta con
remuneracion adecuada y proteccion social ademas de dialogo social, libertad sindical,
negociacion colectiva y participaciéon. (OIT)

Trabajo Registrado: Se considera trabajo registrado cuando el empleador
inscribe al trabajador:

a) en el libro especial del articulo 52 de Ila Ley de Contrato de
Trabajo (t.o. 1976) o en la documentacién laboral que haga sus
veces, segun lo previsto en los regimenes juridicos particulares;

b) en los registros mencionados en el articulo 18, inciso a) de la ley 24.013 o0 sus
modificatorios.

Trabajo Forzado u Obligatorio: es el desempefio de una labor o servicio al que se
obliga una persona bajo la amenaza de un castigo.

Salario: es la remuneracion que el empleador paga al trabajador en forma periddica a
cambio de la realizacion de alguna tarea o trabajo.

Salud Ocupacional: disciplina que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental y
social de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Seguridad en el Trabajo: conjunto de técnicas, procedimientos y actividades
destinadas a la identificaciéon y control de riesgos, cuyo objetivo es la prevencion de
accidentes en el trabajo.

Higiene Industrial: conjunto de técnicas, procedimientos y actividades destinadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales del lugar de trabajo,
que pueden causar perjuicios a la salud, cuyo objetivo es la prevencion de
enfermedades profesionales.

Discriminacion laboral: cualquier distincidon, exclusion o preferencia basada en
motivos de raza, color, género, estado civil, religién, opinién politica o sindical,
preferencias culturales, artisticas, ascendencia nacional u origen social o de otra
indole, que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacion.

Desarrollo Humano: proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida
de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes y servicios con los que
puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creaciéon de un
entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos.
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OIT: es la agencia de las Naciones Unidas que reune, para un objetivo comun, a
Gobiernos, Empresarios y Trabajadores de todos los paises miembros. Su principal
objetivo se basa en la comprobacién de que se respeten los derechos de los
trabajadores de todo el mundo, el aumento del nivel de vida, la justa distribucion de
los beneficios del progreso, la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores.

Representante de los trabajadores (segun Convencion 135 de la OIT):
Comprende las personas reconocidas como tales en virtud de la legislacion o las
practicas nacionales, ya se trate de:

a) representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por el
sindicato o por los afiliados a ellos;

b) representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los
trabajadores de la empresa, de conformidad con las disposiciones de la legislacion
nacional o de los contratos colectivos, y cuyas funciones no se extiendan hacia
actividades que sean reconocidas en el pais como prerrogativas exclusivas de los
sindicatos.

Tutela sindical o estabilidad gremial: es una especifica institucion del derecho
laboral, que tiene por objeto preservar la actividad de los representantes sindicales de
hechos o actos ilegitimos, en que pueda incurrir la empresa en detrimento de la labor
que estos desempefian por mandato de los trabajadores y en defensa de sus derechos.

Libertad Sindical: es el derecho de afiliarse voluntariamente a las entidades
sindicales constituidas, no afiliarse o desafiliarse.

Proveedor: organizacidon o persona que proporciona un producto o servicio requerido
por la empresa.

Proceso tercerizado: actividades u operaciones que se delegan en un tercero (ej.
taller de corte, confeccién, estampado, bordado, etc.).

Sub-proveedor: organizacibn o persona que provee un producto o servicio al
proveedor .

Desarrollo sustentable (Sustentabilidad): desarrollo donde las actividades
productivas satisfacen las necesidades presentes sin comprometer la capacidad para
satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.

Sistema de Gestidn: conjunto de mecanismos, herramientas y/o elementos
interrelacionados que permiten establecer y actualizar la politica y los objetivos de la
empresa y, a través de la sistematizacién, mantener y mejorar los procesos necesarios
para el logro de esos objetivos y sus correspondientes metas.
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