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Proyecto: Sistema de anclaje para redes de protección 
Diseñadores a cargo: Estudio FocusBrand 
 
Empresa: Netzen (Senalt S.A.)

Producto
NetzenKit. Dispositivo diseñado para el anclaje 
de redes de protección. Protección suplemen-
taria para balcones, barandas y espacios ex-
puestos al vacío.

Diseñador
Estudio FocusBrand 

Empresa
Netzen Protecciones 
http://www.netzen.com.ar

Fase 1: 
Definición estratégica
Objetivos  
Desarrollar un producto que provea protec-
ción en espacios expuestos al vacío que no 
necesite mano de obra calificada para su 
instalación.
Permitir que el usuario pudiera realizar una 
correcta fijación a muros y vanos en pocos 
pasos obteniendo un excelente resultado. 
Ofrecer una buena terminación y calidad 
estética.
Desarrollar un producto innovativo que 
ofreciera al mercado una solución de ven-
ta y aplicación masiva. 
 

Acciones y resultados
Se estableció un límite de presupuesto a 
utilizar hasta la etapa de comercialización.
Se analizaron materiales y procesos bajo 
los parámetros de funcionalidad y costos. 
Se formuló el plan de negocios.  

Fase 2: 
Diseño de concepto
Objetivos
Ofrecer un producto terminado de fácil ins-
talación. 
Desarrollar un producto para ser expor-
tado. 
Mejorar e industrializar los procesos.

Acciones y resultados
Se diseñó la marca y denominación que se 
utilizaría para la línea de productos. 
Se definieron los aspectos formales y 
colores del producto.
Se inscribió en el registro de la propiedad 
industrial. 
Se solicitó la patente Europea.
Se definió el mercado y los canales de 
venta. 

Kit de instalación

Marca del nuevo producto

Vista del producto instalado.

Principales fechas del proyecto 
-Idea del producto y primera fase junio del 2006
-Lanzamiento del producto final, Batimat junio 
2009

Duración total del proyecto
3 años

Fecha del informe:
12-11-09
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Protagonistas
1 Andrea Grün titular de Netzen Protec-
ciones.

2  Andrea Grün, Andrés Mariasch, 
Arquitecto.

3  Andrea Grün, + Estudio FocusBrand, 
Hugo Kogan Diseñador Industrial.

4 Andrea Grün, +  clientes de la empresa 
como referentes.

5 Los anteriores + personal especializa-
do en instalaciones.

6 Los anteriores + personal de la em-
presa. Diferentes interesados prestando 
su opinión del producto, fotógrafo, Dise-
ñadores web, Diseñadores de packaging, 
consultores externos, proveedores.

Andrea Grün y Andrés Mariasch fueron 
los responsables de: 
Definir las estrategias de entrada al 
mercado.
Definir los medios de difusión necesarios.
Definir diseño e imagen de folletos y 
avisos gráficos.
Definir acciones futuras.
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Fase 3: 
Diseño en detalle
Objetivos
Definir las dimensiones y características 
del producto.
Establecer su uso y limitaciones.
Realizar manuales de instalación y uso del 
producto.
Detallar las especificaciones en web y 
folletería explicativa.
Definir los procesos productivos.
Establecer los estándares de clasificación 
y medición.
Definir las dimensiones de cada parte del 
producto.
Desarrollar un packaging con especifica-
ciones en español e inglés.

Acciones y resultados
Se desarrolló un prototipo en conjunto con 
un estudio de Diseño Industrial para probar 
su función y comportamiento. 
Se realizaron maquetas a escala de las 
piezas. 
Se definieron estándares de clasificación 
del producto para sus diferentes presen-
taciones.
Se diferenciaron modalidades de compra 
vía Internet.
Se establecieron  las modalidades para 
brindar soporte técnico y capacitación.
Se desarrollaron instructivos de instala-
ción. 
Se implementó un instructivo animado 
para la web.

Se seleccionaron las fijaciones mas ade-
cuadas para incluir en el producto.
Se contrató un asesor de prensa para dar 
a conocer el producto.   
Se definieron plazos de producción y canti-
dades máximas a producir.
Se desarrolló el packaging y folletos para 
comunicar el producto. 
Se realizaron ajustes del presupuesto 
económico.
Se determinó la fecha de lanzamiento.
Se realizó la página web en español 
e inglés. 
Se confeccionó la folletería en español 
e inglés.
 

Fase 4: 
Verificación y Testeo
Objetivos
Verificar el correcto funcionamiento del 
dispositivo, tanto durante la instalación 
como en su uso normal.
Validar las decisiones adoptadas hasta el 
momento.
Verificar que los encargados de producción 
hayan comprendido correctamente el pro-
ceso productivo.
Verificar que los encargados de instalación 
hayan comprendido correctamente el ins-
tructivo de instalación.
 
Acciones y resultados
Se realizaron pruebas que permitieron 
ajustar dimensiones, espesores, materia 
prima y aditivos.
Se verificó la calidad y respuesta de los 
materiales.

Se consultó personal especializado de 
Basf.
Se utilizaron las primeras piezas de la pro-
ducción para verificar los detalles y dimen-
siones y posteriormente se sometieron 
a pruebas de esfuerzo tomando como 
parámetro las normas IRAM. 
Se realizaron pruebas de esfuerzo y enve-
jecimiento en Centros del INTI.
Se realizaron pruebas de esfuerzo en Enti-
dades Europeas: Aidico (Instituto Tecnoló-
gico de la Construcción).
Se ajustaron y definieron los tiempos de 
fabricación y responsables involucrados.
Se ajustaron los costos involucrados en el 
desarrollo.
Se realizó una maqueta a escala para 
generar la experiencia del producto 
instalado. 
Se realizaron encuestas a los cien prime-
ros usuarios para verificar conformidad y 
atender observaciones.

Vista del producto instalado Render del perfil plástico



3

Instructivo de instalación

Aviso 

Tarjetas personales
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Herramientas
Investigación de mercado. Tomando como 
punto de partida consultas de posi-
bles clientes de diferentes países.

Relevamiento de soluciones existentes en 
diferentes mercados.

Planos, imágenes 3D, prototipos por 
deposición a escala real, para comprobar 
dimensiones y características generales.

Encuestas a diferentes personas y per-
sonal de la empresa especializado en ins-
talaciones.

Se realizó una instalación con personal 
especializado y con una personas sin ex-
periencia en instalación del producto.

Folletos descriptivos. Instrucciones 
de uso y aplicación e instructivo animado 
incluido en la web.

Acciones de prensa.

Recomendaciones del producto mediante  
«boca a boca».

Fase 5: 
Producción
Objetivos
Corroborar los tiempos y costos del proce-
so de fabricación y embalaje.
Asegurar que el proveedor de piezas 
inyectadas cumpla con los tiempos 
establecidos.
Verificar el espacio físico necesario para 
el almacenamiento y manipulacion del 
producto.
Establecer la capacidad de producción y 
tiempos de entrega.
Asignar personal para desarrollar el 
comercio exterior.

Acciones y resultados
Se analizaron los tiempos involucrados en 
la produción del embalaje:
1) los relacionados en forma directa con 
la fábrica;
2) y los que involucran la tercerización de 
procesos.
Se determinó que se debía ampliar el de-
pósito con el fin de tener el material ter-
cerizado en stock para evitar atrasos. 
Se ajustaron los tiempos de entrega 
estandarizando y estableciendo mejoras 
en  algunos procesos del embalaje. 

Fase 6: 
Mercado
Objetivos
Posicionar los productos en locales co-
merciales del país y exportar a países de 
Latinoamérica y Europa.
Comercializar el producto como alternati-
va adicional a los clientes que tienen una 
casa de veraneo o fin de semana.
Comercializar el producto al consumidor 
final vía Internet.
Lanzar el producto en la Feria Internacio-
nal de Batimat 2009. 
Dar difusión a través de la web, de la fo-
lletería y de los avisos en medios gráficos 
del sector.

Acciones y resultados
Se ofreció el producto a instaladores para 
brindar el servicio. 
Se realizaron acciones de prensa en dife-
rentes mercados. 
Participación en la Feria de las innovacio-
nes celebrada por la  Cámara Argen-
tino Alemana en la UCA 2009. 
Participación en el Concurso Innovar 
2009. 
Se realizaron newsletters vía Internet. 
Se promocionó la marca Netzenkit en 
comunidades web. 
Se realizó folletería de calidad para 
promocionar el producto. 
Mediante la pagina web se reciben 
pedidos y resultados de encuestas a 
clientes. 

Fase 7: 
Disposición Final
El presente proyecto no ha tenido en 
cuenta la fase nº 7 para el desarrollo de 
sus productos. Sería conveniente que en 
futuros ajustes del producto se haga un 
replanteo contemplando los aspectos 
concernientes a dicha fase.

PROCESO DE DISEÑO
FASES PARA EL DESARROLLO 
DE PRODUCTOS. CASOS TESTIGO.

Equipo de Desarrollo de Casos:
INTI | ProDiseño
Alejandrina Vigna
Rodrigo Ramírez
Federico Paterson

Editor Responsable Programa de Diseño 
del INTI, Buenos Aires, Argentina
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Diseño es de propiedad pública de libre repro-
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Folleto de promociónEnvase del producto.

Vidriera. Exposción del producto


