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Introduccion

La evaluacion se realizé a pedido del programa de Ensayos y Asistencia Técnica, para el proyecto “Prueba

de Desempeiio de Productos”. Se evaluaron 15 envases de AGUA POTABLE de diferentes marcas, que actual-
mente son comercializadas en el pais. El informe realizado por el Programa de Disefio contiene los datos
surgidos de la evaluacién de la informacién que suministran los envases de AGUA POTABLE, los cuales debe
permitir al consumidor elegir el producto que mads se acerque a sus necesidades.

El trabajo se focaliz6 en la informacién que suministran las empresas en los envases, en funcién de aque-
llos datos que el INTI considera relevantes para tomar una decisién de compra. La postura adoptada por los
evaluadores es la del consumidor que busca informacién para elegir uno u otro producto. En este sentido,
se privilegi6 cudl es la informacién necesaria para decidir la compra y aquella especificada en la normativa
local y no qué datos quiere mostrar la empresa.

Para determinar cuales son los datos necesarios, se utiliz6 como base la siguiente normativa, y se enriquecid
con otros aspectos que se consideraron utiles para el consumidor.

1) Ley de lealtad comercial®

2) Ley de Defensa al consumidor?

3) Norma general del Codex para el etiquetado de alimentos preenvasados ~Organizaciéon Mundial de la
Salud)?

4) Codigo alimentario argentino- Capitulo XII, BEBIDAS HIDRICAS, AGUA'Y AGUA GASIFICADA.*

) http://www.buenosaires.gov.ar/areas/produccion/def_consumidor/22802.php?menu_id=74
) http://www.buenosaires.gov.ar/areas/produccion/def _consumidor/26361.php

) www.codexalimentarius.net/download/standards/32/CXS_001s.pdf

) http:/jwww.anmat.gov.ar/CODIGOA/Capitulo_XII_Agua_2007-05.pdf



Resumen

El andlisis realizado arroja algunas cuestiones que han sido desantendidas por los embotelladores y/o distribuidores:

1) Existen productos que no cuentan con la totalidad de los datos necesarios para garantizar una decisioén a conciencia del consumidor;
2) Se presentan datos fundamentales en componentes que son descartados al momento de abrir el envase.

3) Existen problemas de impresién que dificultan la lectura de datos importantes en los productos.

Los invitamos a escribir cualquier duda o comentario a prodis@inti.gob.ar, para construir entre todos los pardmetros de evaluacién a
utilizar en los préximos ensayos, y para enriquecer y potenciar la disciplina del Disefo.



METODOLOGIA




En base a la reglamentacién vigente se evaluaron los siguientes items en tres etapas:

1. Verificacion de existencia del dato

Figura / No figura

Se evaluaron los datos presentes en cada una de las etiquetas de los envases.

2. Legibilidad

Adecuado / No adecuado

Nivel de legibilidad, disposicion y calidad de impresién de los datos obligatorios.
Se verificaron estos aspectos en los datos considerados principales en cada una de las muestras.

El criterio adoptado para la evaluacién fue el siguiente:
Legibilidad
Se verifico: Calidad de impresién, Contraste, Tamano de tipografia y familia tipografica.

Calidad de impresion: La impresion debe ser clara, no deben existir superposiciones ni problemas de tintas
difusas que puedan dar lugar a errores de interpretacién.

Contraste: Los colores seleccionados deben poseer un contraste adecuado (diferencia entre texto y fondo), que
permita interpretar la informacién en forma rapida y sencilla.

Tamaio y familia tipografica: La tipografia seleccionada debe ser tal que permita a los usuarios comprender
claramente la informacién, ademds debe poseer un tamaio suficiente para garantizar una lectura sin esfuer-
Z0S.



3. Prohibiciones planteadas
en la reglamentacion.

Adecuado/ No adecuado

Cumple/No cumple

Legislaciéon de referencia, Codex Stan 227 5.3 Prohibiciones relativas al etiquetado®. Se relevaron las leyendas,
referencias graficas y marcas presentes en las etiquetas, con el objeto de verificar si hacian referencia a luga-
res que no eran concordantes con el lugar de embotellado u obtencién del producto.

5) http://www.alimentosargentinos.gov.ar/programa_calidad/Marco_Regulatorio/normativa/codex/stan/CODEX_STAN_227.asp



1. Verificacion de existencia del dato

Los datos se seleccionaron en base a la legislacién vigente y se consideraron, en forma complementaria, da-
tos que facilitaran el contacto con el distribuidor y/o embotellador.

La siguiente tabla se utilizé para verificar en cada producto la presencia o ausencia de los datos considerados
como obligatorios + relevantes.

Tabla A

ITEM DATO VERIFICADO

1 Denominacién del producto

N

Con o sin gas

Contenido neto

Razén social de planta embotelladora
Direccién de la Embotelladora

Nro. Registro y Establecimiento emisor
Vigencia

Partida

O 0 N O U~ W

Atencién al consumidor

10 Presevacion del producto

TABLA A. EXISTENCIA DEL DATO

Se verificd sobre cada producto la presencia o ausencia de cada uno

de estos items. Se otorgaron 1 puntos por cada uno ausente; y el puntaje
optimo fue fijado en 10 puntos.



2. Legibilidad

Se evaluaron las caracteristicas de legibilidad de los items obligatorios principales. La siguiente tabla se
utilizé como medio para recabar informacién sobre las caracteristicas de legibilidad presentes en cada
una de las muestras.

Tabla B’

ITEM DENOMINACION CALIDAD DE CONTRASTE TAMANO FAMILIA

IMPRESION TIPOGRAFICO TIPOGRAFICA

1 Marca
2 Denominacién del producto
3 Sin gas

4 Nombre o razén social de

planta embotelladora

5 Domicilio

Soporte
. 6 Contenido neto
Tinta
Fijacion TABLA B.
Disposicion de los diferentes elementos presentes en los envases
TABLA D°
Tabla C8
ITEM DENOMINACION PRINCIPAL SECUNDARIO MARGINAL CAMPO DE
VISION
7) Tabla B. Legibilidad.
F L/D

El puntaje obtenido en cada item en caso de ser adecuado fue de 2, mien-

tras que para los no adecuados fue 0. 1 Marca _ -

El mayor puntaje a obtener fue fijado en 48 puntos. 2 Denominacién del producto

8) Tabla C. Disposicion. 3 Sin gas
Se otorgaron 4 puntos en caso de que la disposicion del item verificado fue-
se principal, 2 puntos en caso de que fuese secundaria y 1 punto en caso de
que fuese marginal. El mdximo puntaje a obtener fue fijado en 64 puntos.

Los campos amarillos constituyen lo que la normativa considera adecuado. 5 Domicilio

9) Tabla D. Estado. 6 Contenido neto _ -

Se utiliz6 una ponderacion de 2 puntos en caso de que el estado de los
items fuese correc,to. yde0 purlltos en caso mco”rfecto. TABLA C
En este caso el mdximo puntaje a obtener se fijé en 6 puntos.

4 Nombre o razén social
de planta embotelladora

Estado y caracteristicas de impresion de la etiqueta.



3. Prohibiciones planteadas en la reglamentacion

Adecuado/ No adecuado

La siguiente tabla se utilizé para verificar tanto las leyendas presentes en las etiquetas, como los signos y
referencias graficas que remitieran a ubicaciones que pudieran incurrir en una confusién de la procedencia.

El nombre/marca utilizado en las aguas potables también fue motivo de verificacién en la presente tabla, ya
que el mismo no debe asociarse con fuentes naturales, es decir no debe relacionarse con ubicaciones geogra-

ficas a no ser que corresponda a la real procedencia del producto.

Se constat6 ademads la aparicion de signos grdficos que puedan confundir a los consumidores, como también
la referencia a usos medicinales.

Tabla E™°

ITEM CONTENIDO NETO LEYENDA ORIGEN PUNTAJE SUBT. EFECTOS SIGNO IDENTIF. PUNTAJE TOTAL

MEDICINALES

10
11
12
13

10) Tabla E. Observaciones. 14
Se verificd sobre cada producto la presencia o ausencia de cada uno 15
de estos items. Se otorgaron 2 puntos por cada uno ausente; y el puntaje

optimo fue fijado en 6 puntos.



RESULTADOS



Resultados

1. Verificacién de la existencia del dato

A continuacion se reflejan los resultados obtenidos en relacién a la informacién presente
en cada una de las muestras relevadas.

M.13
M.15
M.12
M.10
M.6
M.5
M7
M4
M9
M.14
M.11
M1
M2
M3
M.8

Considerando un porcentaje de 70% para la aprobacién de los productos podemos concluir que:
-Sélo 3 productos obtienen el 100% de aprobacién (Muestra 2, 3 y 8).

-Cuatro productos se encuentran por debajo del limite planteado para su aprobacién (10, 12, 13 y 15).
-La muestra que obtiene el porcentaje mas bajo es la 13 con un 20%.



2. Legibilidad
-La muestra que present6 mayor legibilidad en los items verificados fue la 4 con un 100%.

-La muestra que present6 la menor legibilidad fue la 13 con un 50%.

2.1 Disposicién

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

Legibilidad Disposicién

- La muestra 2 fue la que mejor cumpli6 con la disposicién de los items verificados con un 86%.
- Por otro lado, la muestra 14 fue la que menor puntaje present6 en la disposicién de los elementos grdficos

fue con un 41%.



2.2 Estado y caracteristicas de impresién de la etiqueta

Del andlisis del siguiente grafico podemos concluir que:
-Unicamente la muestra 15, presenta inconvenientes en el estado general del soporte gréfico,
mas especificamente en el tipo de tinta utilizada y la correcta fijacién de ésta en el rétulo del producto.

0 20 40 60 80 100




3. Prohibiciones planteadas en la reglamentacion.

De analizar los datos obtenidos en la tabla podemos concluir que:

- La muestra 4, es la Ginica que puede prestar a confusién debido a la facilidad de vincular la marca, con un
lugar geografico que no se corresponde con el real lugar de envasado.

-Solo 3 de la muestras presentaron alguin tipo de leyenda en la etiqueta y ninguna de ellas generé confusién
en cuanto a la procedencia.

-Ninguna de las muestras hizo referencia a posibles efectos medicinales.

CONTENIDO LEYENDA ORIGEN 2PUNTAJE  EFECTOS SIGNO PUNTAJE
NETO SUBT. MEDICINALES IDENTIF. TOTAL
1 5 litros — Bs. As 2 2 2 6
2 6 litros Envasado en fuente Ruta 2 2 2 2 6
de origen
3 otro —_ Bs. As 2 2 2 6
4 2 litros — Pilar 0 2 1 3
5 5litros — San Luis 2 2 2 6
6 5litros Calidad desde 1930 Coérdoba 2 2 2 6
7 otro — La Plata 2 2 2 6
8 5litros — Mendoza 2 2 2 6
9 1,5 litros — Entre Rios 2 2 2 6
10 5 litros — Rafaela 2 2 2 6
11 5 litros —_ Neuquén 2 2 2 6
12 otro — Ringuelet 2 2 2 6
13 otro = City Bell 2 2 % 6
14 2 litros — Pilar 2 2 2 6
15 5 litros El agua pura de nuestro Corrientes 2 2 2 6

pais



Destacado

Marcas

Se define a las marcas como los signos que sirven para identificar en el mercado a los productos o servi-
cios, diferencidndolos de los productos y servicios con los cuales compite.

Una marca es un componente intangible pero critico de lo que representa una compania.

Las marcas estdn entre los activos mas importantes de una compania'.

Marcas Blancas

Una marca blanca, también llamada marca del distribuidor o marca genérica, es la marca perteneciente
a una cadena de distribucién (generalmente, hiper o supermercado) con la que se venden productos de
distintos fabricantes®.

Las marcas blancas tiene como caracteristica comun que junto con la identificacién de la cadena de
distribucion, se identifica la categoria o clase de producto que se estd comercializando.(Ej: Agua de Mesa,
Fideos, Manteca, etc).

El Programa de diseno, verifico entre los items del presente informe, la disposicién de la informacién des-
de el punto de vista del consumidor que selecciona en forma directa desde la géndola uno u otro producto
en base a la informacién que estos presentan.

Es por ello que se consider6 prioritaria la dimensién de la marca del producto sobre la identificacion del
tipo de producto del cual se trataba™.

El criterio adoptado tiene por objeto que los usuarios identifiquen en forma rdpida y sencilla quien es el
responsable del producto, mediante la marca, mads alld de identificar de que tipo de producto se trata.

Al relevar esta informacidn se present6 un caso en donde la marca se encontraba en segundo plano visual
respecto de la identificacién Agua de Mesa lo cual derivo en la correspondiente vista en el informe.

1 hitp:/jwww.indecopi.gob.pe/servicios-Marcas-que-es.jsp

2 La marca: mdximo valor de su empresa Scott M. Davis, Margarita Bojalil Rébora

3 http:/fes.wikipedia.org/wiki/Marca_blanca

 En situacion de compra todos los productos similares se encuentran en un mismo sector, el comprador realiza su seleccion basdndose
principalmente en la marca y el precio.



Denominacion de origen™

Se entiende a la denominacién de origen como una indicacién geografica aplicada a un producto agricola o
alimenticio cuya calidad o caracteristicas se deben fundamental y exclusivamente al medio geografico en el
que se produce, transforma, obtiene y/o elabora.

La normativa Codex Stan 227 Norma general para las aguas potables embotelladas/envasadas (Distintas de las
aguas minerales naturales) hace mencién en el punto 2 del apartado 5.3, Prohibiciones relativas al etiqueta-
do, a este item en particular.

A continuacién se trascriben los puntos contenidos en dicho apartado:

1. No podrdn hacerse declaraciones relativas a los efectos medicinales. No podrdn hacerse declaraciones de otros efectos
beneficiosos en funcion de la salud del consumidor a menos que sean verdaderos y no induzcan a error o engario.

2. El nombre de la localidad, aldea o lugar especifico no podrd formar parte del nombre comercial a no ser que se refiera a
un agua definida segiin su origen captada en el lugar que designe ese nombre comercial.

3. Queda prohibido el empleo de cualquier declaracion o cualquier signo ilustrativo que pueda crear confusion en la mente
del piiblico o intuir a error o a engafio sobre la naturaleza, origen, composicion y propiedades de las aguas envasadas
puestas a la venta.

Con el fin de corroborar lo expresado en el punto 2, se realizé una verificacién entre la marca de cada pro-
ducto y el lugar de obtencién y/o tratamiento del producto.

Es fundamental prestar atencién a la denominacién de origen del producto, ya que el consumidor puede re-

sultar enganado al momento de adquirir un producto, al asociarlo mediante su marca con un lugar de origen
al cual no pertenece.

5 http://lwww.alimentosargentinos.gov.ar/Ley_25380.htm; http:/fes.wikipedia.org/wiki/Denominaci%C3%B3n_de_origen



Aspectos a tener en cuenta

A continuacioén se detallan aspectos de importancia a tener en cuenta por:
1) Los consumidores, a la hora de decidir la compra de este tipo de productos.
2) Los profesionales, al momento de disenar una etiqueta para este tipo de productos.

1) {Qué debo tener en cuenta al comprar agua potable embotellada?

1. Datos del embotellador yjo distribuidor : E1 producto debe brindar al consumidor datos que posibiliten el
contacto entre el consumidor y el fabricante, estos datos deben ser ficilmente identificables. Entre los mas
comunes se destacan:

Nombre del fabricante, Direccién, Teléfono, E-Mail, Casilla de correo, pdgina Web.

2. Datos de producto: A su vez el consumidor debe verificar datos especificos del producto que le permitan
realizar una correcta comparacion.

Entre estos datos podemos mencionar:

Marca, lugar de procedencia, identificacién, fecha de vencimiento, contenido neto, forma de conservacion
del producto.

2) {Qué deben tener en cuenta al disenar las etiquetas de las aguas potables?
Ala hora de disenar la etiqueta de este tipo de productos los profesionales no deben pasar por alto no la serie
de factores que se mencionan a continuacion.

1. Informacién necesaria: Se debe conocer toda la informacién necesaria a volcar tanto en la etiqueta como
en el producto en si, tanto aquella de cardcter obligatorio, como la que no lo es pero contribuye a brindar un
mejor servicio hacia el cliente.

Para poder garantizar este requisito el profesional debe ser conciente de las legislaciones y normativas que
rigen al producto tanto a nivel nacional como internacional.

El empresario juega un rol fundamental en este punto, ya que el responsable por la omisién de un dato obli-
gatorio es la empresa. Por otro lado debe tenerse en cuenta que, en general, los empresarios son aquellos que
poseen el mejor conocimiento del sector en el que se desarrollan.

2. Legibilidad de la informacion: Los textos presentes en la etiqueta deben poseer un tamao adecuado para
permitir su clara lectura e interpretacion.

Por otro lado debe garantizarse que la legibilidad en las etiquetas presentes sea correcta. Para esto es esencial
el evaluar la relacién entre el fondo (etiqueta) y la figura (texto) elegida.



3. Eleccion de la tipografia: La eleccién de una correcta tipografia, aquella que garantice una lectura clara,
es un requisito prioritario para garantizar la “facilidad de lectura”.

4. Disposicion de la informacién: Este factor es fundamental al momento de identificar la informacién pre-
sente en el producto.

Una adecuada distribucién de la informacién ayudard a que el usuario interprete rdpidamente los datos
fundamentales y caracteristicas del producto.

Debe tenerse especial cuidado en la ubicacién final de la informacién, para garantizar que la misma pueda
ser ficilmente ubicada por cualquier tipo de usuario en caso necesario.

Se considera inadecuada cuando la informacién estd emplazada en etiquetas o precintos que son descarta-
dos al momento de abrir el producto.

5. Calidad de impresion: Debe controlarse este factor para garantizar la correcta lectura de la informacién
presente en la etiqueta del envase.

6. Iconos y simbolos: Debe garantizarse que el uso de éstos sea correcto y ficil interpretacién por parte de los
usuarios. La disposicién y formato de los mismos debe ser claro para evitar asi confusiones en las caracteris-
ticas del producto.



CONCLUSIONES



Conclusiones

A continuacion se detallan aspectos relevantes presentes las muestras verificadas.

La muestra 5 present6 inconvenientes en la impresién de la vigencia situada en la etiqueta del producto. Es-
tos problemas de impresién dificultan la correcta interpretacién de la informacién brindada por la empresa.

La muestra 6 presento la fecha de elaboracién en una etiqueta autoadhesiva en la tapa del envase.

De la totalidad de las muestras, la nimero 13, fue aquella que menor cantidad de informacién obligatoria
presento en su etiqueta.

No pudo verificarse en la muestra 12 la fecha de elaboracién. El envase present6 en su etiqueta una codifica-
cién que permitiria dejar registrado este dato, pero la misma estaba incompleta.

Muestra 12. Posee codificacién para la fecha de
elaboracion pero no se utiliza

Muestra 5. Presento problemas en la Muestra 6. Etiqueta autoadhesiva con la Muestra 13. Etiqueta de vigencia presente
interpretacion de la vigencia fecha de elaboracion sobre el pack de pldstico termocontraible



NOTA FINAL

Esta metodologia de trabajo esta siendo aplicada por el
Programa de Disefio para el andlisis de otros productos
de consumo masivo, sujetos a normativas diferentes. Esto
se realiza en el marco del mismo programa de Pruebas de
Desempefio de Productos mencionado mds arriba.

Cierre: Conclusion final

Teniendo en cuenta la importancia del producto verificado en relacién a su volumen de consumo y presencia
nacional, el Programa de Disefio del INTI relev6 la informacién que las empresas presentan en sus envases.
Esta informacién, es de suma importancia para garantizar una correcta eleccién por parte de los consumidores.

Gracias al presente informe pudimos verificar que el 27% de las muestras no alcanzan a cumplimentar con
el 70% de los datos totales verificados y ese porcentaje se reduce a 20% al verificar si dicha informacién es
legible en forma adecuada.

Existen casos particulares en donde la informacién, mas alld de presentar problemas de legibilidad, se en-
cuentra situada en etiquetas que son desechadas una vez que el envase es abierto.

El 27 % del total no suministra los datos que permiten el contacto entre los usuarios y el embotellador o dis-
tribuidor (Tel., e-mail, sitio Web).

Al analizar estos datos podemos concluir que en, una proporcién importante (una cuarta parte del total), las
empresas no se preocupan en presentar la informacién contemplada en el presente informe en sus productos
y de hacerlo de una forma que garantice una correcta legibilidad por parte de los usuarios.

Un dato fundamental que debe de estar presente en todos los productos, como es la fecha de elaboracién y/o
vencimiento, se verificé en 14 de las muestras, aunque en algunos casos su legibilidad se vio reducida debido
a una deficiente calidad en la impresién o una incorrecta ubicacién. Se presentaron 3 casos en los que los
productos contaban con la fecha de elaboracién en etiquetas autoadhesivas, ficilmente removibles ubicadas
en las tapas de los envases.

Podemos afirmar que la metodologia utilizada para la presentacion del dato relativo al vencimiento en los
productos es variada, encontrando sellados y etiquetas, de variados tamanos y calidades, tanto sobre el enva-
se, como sobre la etiqueta de identificacion.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la situacién de descarte del envase contenedor del producto.
Aunque en un gran porcentaje las etiquetas de los productos hacen mencién a la destruccién del envase para
evitar su posible rellenado, no dejan en claro como proceder en el momento de descarte del mismo.

Debido a que el material pldstico, utilizado para la elaboracién de los envases tiene la posibilidad de ser re-
ciclado, seria conveniente, en la medida de contar con los medios y la infraestructura que lo permitiera, el
poder realizar la separacion de este tipo de residuos depositdndolos en los correspondientes contenedores.
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