Principales fechas del proyecto
Inicio de Proyecto. Marzo 2007
Inicio Produccion: Marzo 2008
Lanzamiento Producto: 2008

Duracion total del desarrollo
16 meses.

Fecha del informe:

15-12-09
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Producto
"Modelo T"es un gabinete que incorpora una

linea de equipos electronicos para uso en Esté-

tica Corporal y Facial. Su versatilidad permite
la adaptacion de los componentes internos
para la realizacion de las diferentes terapias
desarrolladas por la empresa (Termoradiofre-
cuencia, Luz Pulsada, Cavitacion).

Disenadores
D.I. Arechederreta Jimena
D.I. Filippi Fernando

Empresa

Starbene:

Fabricante de equipos con marca propia.
Fabricante de equipos para terceros.

Proyecto: Equipo para tratamientos estéticos.

Disenadores a cargo: D.I. Arechederreta Jimena - D.I. Filippi Fernando - UFFIZI Design

Empresa: STARBENE

Fase 1:
Definicidn estratégica
Objetivos

Desarrollar cuatro modelos de equipos
basandose en un producto que la empresa
ya comercializaba.

La seguridad, la facilidad de armado e
instalacion eran factores fundamentales.
Era necesario realizar una inversion mini-
ma en piezas, debido a que los productos
serian producidos a baja escala. El equipo
debia ser robusto y con una imagen
distintiva. Debia contener los accesorios
existentes que se utilizan en la actividad de
“belleza” (instrumental, cosméticos, gels,
etc.). Se debia contar con prototipos para
mediados octubre / noviembre 2007.

Los tiempos de finalizacion eran estrictos ya
que debia presentarse en ferias del sector.

Acciones y resultados

Definicién de condicionantes del proyecto:
Dar prioridad a los equipos de mesa y de
mesa con base alta. Se decidi6 utilizar la
electrénica que estaba incorporada en
otros equipos de la empresa. Eleccion del
tipo de superficies y acabado superficial.
Se cuantifico el peso maximo del producto,
para facilitar su transporte y traslado
(modelo de mesa 30kg. aprox.).

Se planteo el uso de los embalajes que
utilizaba la empresa en otros productos.
Utilizacién de materiales y procesos que
respondieran a series bajas de produccion.
Decision de ocultar y/o disimular las co-
nexiones y cables presentes en el equipo.
Se acordd que la gréfica aplicada, marca y
teclados serian provistos por la empresa.

Fase 2:
Disefio de concepto
Objetivos

Definir un concepto basado en la versa-
tilidad y adaptabilidad del producto a
diferentes versiones y entornos.

El mismo debia optimizar el desarrollo y
la inversién en produccion, de manera de
cubrir la mayor franja posible de mercado
y las diferentes actividades de la empresa.
Generar alternativas que permitieran defi-
nir la imagen mas adecuada del producto
en base a los requisitos planteados.

Acciones y resultados

Fueron valoradas las condicionantes plan-
teadas en la fase 1 para lograr diferentes
conceptos formales.

Relevamiento y digitalizacién de las piezas
componentes de los diferentes equipos y
sus posibilidades de modularidad.
Presentacion de 3 alternativas diferencia-
das como “disparador” para comenzar a
consensuar la imagen del equipo.

Estas alternativas conceptuales funcio-
nales, formales y de uso, se defieron
conociendo de antemano los posibles
proveedores y sus tiempos de ejecucion.
Entrega de informe con:

Imégenes explicativas e ilustrativas de las
diferentes ideas.

Alternativas formales, indicando: ca-
racteristicas, posibilidades, materiales y
procesos de fabricacion.

Equipo “versatil y escalable”, con el
concepto de “upgrade”.
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STARBENE

Primeros bocetos del producto. Morfologia.
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Presentacion de alternativas




Fase 3:
Disefio en detalle
Objetivos

Realizar un ajuste formal final del equipo,
definiendo tamafios generales, arma-

do, procesos productivos involucrados,
conexionado entre partes, modularidad, a
partir de lo presentado y aprobado en la
instancia anterior.

Acciones y resultados

Se definieron y analizaron las diferentes
problematicas del disefio seleccionado
con el objeto de definir mejoras concretas.
Se determinaron la totalidad de las pie-
zas/componentes y su relacién productiva/
funcional.

Se presentaron alternativas de posibles
soluciones de detalles constructivos, estas
se consensuaron en reuniones con el
Laboratorio de Ingenieria.

Se analizaron:

Aspectos funcionales, formales, ergonémi-
cos, cuestiones de armado y desarmado,
fijaciones y terminaciones, instalacion,
seguridad, conexionado, presentacion del
producto, usuario final y transporte.

Se optimizo el desarrollo y la inversion en
moldes.

Se trabajo en el bastidor interno, que
contiene la electrénica y componentes de
hardware y en la definicion de las piezas
plasticas termoformadas.

Packaging y transporte: se limito el
tamaiio para ser embalado en una caja de
80x70x140cms.

Se definieron aspectos ergonémicos y

de traslado para garantizar un correcto

traslado a través de puertas, ascensores
y pasillos.

Se trabajo en la personalizacion de los
equipos, reforzandolos con una zona de
teclado y display intercambiables.

Fase 4:
Verificacion y Testeo
Objetivos

Verificacién del disefio y soluciones
planteadas.

Verificacién de aptitudes de proveedores.
Aprobacion o ajustes de muestras segin
planos.

Validacion final de disefio.

Listado de ajustes “pendientes” para el
proceso de fabricacién.

Acciones y resultados

Se realizaron y aprobaron modificacio-
nes en base a las capacidades de los
proveedores.

Se generd la ultima revision de los
condicionantes planteados en la primera
fase y la verificacion de las soluciones
planteadas.

Se verificaron y coordinaron todas las par-
tes para lograr las muestras y sus ajustes.

Armado

Fotomontaje en
contexto de uso

Protagonistas

1 Por parte de la empresa:

-Gerente General. -Responsable de Ventas.
-Responsable de Ingenieria y Calidad.
-Responsable de Disefio y Desarrollo.
-Director de Proyecto (Coordinador Industrial).
Estudio Uffizi design.

2 Gerente General.
Director de Proyecto. Resp. de Ventas.
UFFIZI design.

3 Gerente General. Director de Proyecto.
Responsables de:

-Ingenieria y Calidad.

-Disefio y Desarrollo.

-Area de Capacitacion de Equipos.
Proveedores Externos.

UFFIZI design.

4 Responsables de:

-Ingenieria y Calidad.

- Disefio y Desarrollo.

-Area de Comunicacién y Marketing.
Proveedores Externos.

UFFIZI design.

5 Responsables de:

-Ingenieria y Calidad.

-Disefio y Desarrollo.

Departamento de Produccion Interna.
Proveedores externos.

6 Area de Comunicacién y Marketing.
Ventas. Area de Capacitacién de Equipos.
Estudio Fotografico Bazanphotos.



Detalles de la base del
producto

Publicidad en via piiblica

Definicion de detalles del
conjunto del producto
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Testeo y produccién Verificacion dimesional y de usabilidad

Verificacion de muestras



Fase 5:
Produccion

Una vez aprobada la fase anterior, desde
UFFIZI design se entregd toda la informa-
cion necesaria para la produccion ya que
el estudio no se involucré en el proceso
productivo.

Objetivos

Ajuste de Moldes.

Fabricacién de herramental.
Capacitacion de personal del Departa-
mento de Produccién Interno para el
armado de las diferentes versiones.
Lograr un primer lote para muestra de
campo.

Acciones y resultados

Coordinar la Produccion de Proveedores
externos con la Produccién dentro de la
empresa.

Se realizé la logistica de produccion,
estableciendo criterios de trazabilidad
para optimizar los tiempos internos del
area de montaje y ensayos; para atender
concurrentemente los otros equipos que
la empresa produce y comercializa.

Se coordinaron los tiempos de entrega

de los proveedores externos con las
necesidades del Departamento Interno de
Produccion, Ensamblaje y Despacho.

Se generd documentacion y piezas patrén
para aprobacion de componentes y proce-
sos de calidad.

Se fabricaron modelos y moldes para
termoformado.

Fase 6:
Mercado

Objetivos

Presentacion del producto en todas sus
versiones, mediante canales de comercia-
lizacion definidos.

Acciones y resultados

La empresa posee un fuerte canal de co-
municacion y una estrategia muy definida
para el lanzamiento de productos.

Se realizé publicidad en via publica.

Se presentd el producto en ferias del sec-
tor y promocion6 mediante pagina web y
folleteria especifica.

Fase 7:
Disposicion Final

Esta etapa no fue tenida en cuenta dentro

de los condicionantes planteados en el
Proceso de Disefio.

Debera ser tenido en cuenta en el proxi-
mo proceso, ya que es un producto de
baja escala y de renovacién constante.
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Herramientas

Entrevistas a usuarios especializados.
Observacién en momento de uso. Analisis
comparativo de productos de la empresa
y competencia. Analisis de tendencias,
costos y competencia. Documento Inicial
que sienta las bases para el inicio del
proyecto.

Brainstorming. Bocetos. Fotomontajes.
Renders. Relacion entorno-uso.

Magquetas de estudio. Imagenes explica-
tivas. Imagenes realistas con el disefio
final. Planos preliminares.

Part List. Despiece. Instructivo de armado
y ensamblado. Planos y especificaciones
de todas las piezas. Reuniones con res-
ponsables de las diferentes areas.

Documento con especificaciones para
produccion. Archivos de Planos Finales
para produccion. Archivo 3D de las piezas
a producir. Despiece.

Presentacion en Ferias Internacionales y
nacionales del rubro. Incorporacion de
los productos al sitio Web de la empre-
sa. Folleteria comercial. Realizacion de
fotografias profesionales. Realizacion de
videos de presentacion de las diferentes
terapias de todas las configuraciones
posibles, en los diferentes productos de
la empresa.



