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La Certificacion de Buenas Practicas de Disefio nacié en el afio 2006
como una iniciativa del Programa de Disefio del INTI. Su objetivo
principal es acercar a los sectores productivos herramientas para
incorporar y mejorar sus practicas de disefio, con el proposito de
favorecer su desarrollo y mejorar su competitividad.

Quienes accedan al sello de certificacion, contaran con un signo
distintivo que las diferencie de aquellas empresas que no gestionan
sus procesos de disefio de acuerdo a las buenas practicas. Sera la
diferencia entre poner la palabra “disefio” en una publicidad, y
contar con un sello respaldado por la significacion concreta de lo
que “disefio” significa para el proyecto.

Desde una vision integral de la disciplina, entendemos que el
proceso de disefio correctamente gestionado es un instrumento
esencial para generar valor agregado. La funcion principal de la
Gestion del Disefio debe ser formalizar y guiar los procesos que
involucran al disefio en la empresa, para asegurar un producto final
competitivo acorde a los requerimientos del consumidor.

Entender al disefio como un proceso, no como un hecho aislado, y
adoptar una vision integral del disefio nos permite abarcar por
medio de las Buenas Practicas a todas las ramas de la disciplina en
su conjunto. Con la firme intencion de incorporar tematicas que
consideramos esenciales como la sustentabilidad del disefio y el
disefo centrado en el usuario.
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Un proyecto participativo

Colaboraron con el Programa de Disefio

Desde el principio se tuvo conciencia que un proyecto de esta envergadura del INTI en I redaccion del primer
necesitaba de la participacion de la mayor cantidad de actores posibles. Para este documento otros sectores del INT/
primer documento de trabajo, donde se dejaron sentadas las bases del proyecto, ;0’.‘75”’5”’; 0';/ CZ?”Z"‘[;‘?”' tTEXf//f’S/
P .y . , rograma ae vieaio Amoiente,

se conto con la colaboracién d_e numerosos profesionales, la mayoria de ellos Coordinacién de Ia Regicn Centro, Grupo
disefiadores, algunos de ellos investigadores y docentes, y de otros tantos de Disefio de Rafaela y el Grupo de
profesionales de distintos centros de INTI, con conocimiento de los sectores Diserio de Cordoba); las Universidades
productivos con los cuales trabajan cotidianamente. ”}//3;’0’2765 ;’E/ fﬁ””é A/’j’ff C”J’Z la

;. . - ala, viar ael Fiata, san Juarn, y ae
En Ia_s proximas etapas (_jel proyecto se iran sumand_o _repres,entantes sec_torlales, General Sammientor Centro de Diseiio del
asociaciones de consumidores, representantes de distintas areas de gobierno, Centro (Azul), Centro Metropolitano de
como asi también se ampliara la base de profesionales vinculados a las distintas Disefio, Asociacion de Disefiadores
ramas de disefio. Industriales de Cordoba, Colegio de

: Disefiadores Industriales de la Prov. de

Esperamos poFier IIeg_ar aun resultado que contt_emple las visiones y posturas de un Buenos Aires: Arq, Ricardo Blanco, Hugo
espectro lo mas amplio posible, con el fin de mejorar la calidad de vida de la Kogan, D.I, Beatriz Galn, D.I. Pablo
comunidad y aumentar la competitividad de las empresas argentinas. Bianchi y D.1. Cecilia Carrizo.

Naturaleza del proyecto

El proyecto consiste en acercar a las empresas herramientas para una gestion del proceso de disefio mas eficiente, generando
crecimiento, diferenciacion y reconocimiento. La adopcion de buenas practicas de disefio ayudara a mejorar la calidad de vida
de la comunidad, a aumentar la competitividad de las empresas y a generar niveles de reconocimiento en los mercados.

Se evaluara la Gestion de Disefio de la empresa para certificar su aptitud y autorizarla a utilizar un sello, que permita
diferenciarla de aquellas que no aplican Buenas Practicas de Disefio. El foco de analisis esta puesto en el Proceso que
permitio llegar al Producto, y no en el resultado en si mismo, de manera aislada. El producto deberia ser el resultado
coherente de ese proceso.

El programa esta destinado especificamente a la innovacion en disefio y desarrollo de productos realizados en Argentina,
tanto para empresas que se encuentran en condiciones de demostrar el cumplimiento de los requisitos, como para aquellas
que aun no los alcancen, las cuales encontraran una orientacion y guia de cémo lograrlo.

La Certificacion de Buenas practicas de Disefio presenta un modelo con dos componentes:
= uno de "evaluacion”, dado por la Certificacion.
= yotro componente de “implantacion”, que se valdra de las “Guias de Buenas Practicas de Disefio” como herramienta.

Dada la orientacion a procesos y no a productos, se propone un sistema progresivo de certificacion que facilite a las empresas
que no alcancen los requerimientos la adecuacion al nivel exigido. Ademas, al plantear un modelo de implantacién
sustentado en guias de acceso publico, puede ser adoptado por otras empresas que no se sumen al programa.

Origen y fundamentacién Antecedentes

. ., oL . . = “Ftigueta de Buen Disefio” del INTI-
La incorporacion de la cultura de disefio e innovacién en los sectores productivos CIDl en la década del 60
representa una ventaja competitiva. A las empresas que comprenden este valor, y = Lstrategia de Marca Pais "Argentina ”
realizan esfuerzos concretos para llevar adelante un proceso de disefio de * Diferentes sellos de calidad (como el de

duct temple las necesidades de los usuarios y el cuidado del medio alimentos o el régimen legal para fas
pro .uc 0s que C‘?” p ) . : y indlicaciones de procedencia y
ambiente, apropiado y adecuado a diferentes exigencias de uso, se les ofrece una denominacion de origen de productos
certificacion que las diferencie de aquellas que sélo utilizan la palabra “disefio” agricolas y alimentarios)

= Premios, sellos, etiquetas y demds, que

como un enunciado promocional.
P se otorgan al “Disefio . Entre ellos, el

Para las que alin no han implementado las metodologias de trabajo que se 20’73/50 (/V/VAOVAQ "y
proponen para el disefio de sus productos, se desarrollan y ponen a disposicion 00G LESgh AWars, 08 1 Japan

, . e, Industrial Design Promotion
guias que las ayuden en ese cambio, busquen o no el sello de certificacion. Organization

L . . = Sistemas de Certificacion de Procesos,

El disefio es un v_a!or en alzg, ineludible para que las empresas crezcan y sus como I serie S0 9000,
productos y servicios sintonicen con las demandas y expectativas de los mercados, = Norma Britanica British Standard 7000
tanto nacionales como internacionales. La funcion principal de la Gestion del Sistemas para la Gestion del disefio
Disefio debe ser formalizar y guiar los procesos que involucran al disefio en la * Norma alemana VDI 2221

empresa, para asegurar un producto final competitivo, con un alto valor agregado



Instituto Macional
deexniologla: ncistrial CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE DISENO
Programa de Certificacion Voluntaria de Gestion de Disefio
RESUMEN

CONFIDENCIAL

INTI  eograma debisero

y acorde a los requerimientos del consumidor. Para ello el proceso de disefio debe ser estratégicamente planificado y debe
permitir la interaccién con otras areas de la empresa.

El periodo de crecimiento econémico sostenido que atraviesa la industria argentina da el marco adecuado para el
lanzamiento de un programa que busca complementar el desarrollo y generar valor agregado por medio de una correcta
gestion del proceso de disefio en las empresas. Particularmente las PyMEs necesitan desarrollar capacidades de gestion en
disefio que les permitan aprovechar las ventajas brindadas por el nuevo esquema de organizacion de la produccion.

CARACTERISTICAS RELEVANTES

La certificacion propuesta no es una certificacion de atributos, ni se aisla el resultado final
“producto”. Se centra en el proceso que lleva adelante la organizacién, dando como
resultado el o los productos objeto de la certificacion. El foco de atencién primario es la
gestion de ese proceso y la coherencia de los resultados obtenidos con la estrategia
planteada.

Las empresas que quieran acceder al sello deberan demostrar que no solo cuentan con “disefio planificado, controlado y

registrado, con responsables y autoridades designados a tal efecto”, sino ademas que esta gestion de disefio esta en sintonia
tanto en forma como en contenido con las guias de buenas practicas impulsadas en este proyecto. Esto significa que no basta
con tener un sistema de gestion del proceso de disefio implementado, sino que las estrategias planteadas, los procedimientos

utilizados y los objetivos buscados deben ser acordes a los pardmetros que se describen mas adelante.

En breve resumen, estos parametros se circunscriben a las fases del proceso de disefio, quienes participan de él, con qué
metodologias de trabajo y con qué herramientas concretas, en el marco de una dominante cultura innovadora.
En cuanto a los contenidos, ese proceso debera estar orientado a lograr un resultado que contemple las necesidades de los

usuarios, el impacto socio ambiental del mismo y la mejora de su calidad de vida.

El abordaje del disefio y desarrollo de productos debera ser integral, entendiendo
al producto como parte de un sistema.

Tanto los aspectos vinculados a la gestion' de disefio en la empresa, como a los
conceptos centrales que guien el proceso de disefo (Disefio centrado en el usuario,
Usabilidad y Disefo sustentable), seran desarrollados en las Guias de Buenas
Practicas de Disefio, donde se incluiran herramientas de aplicacion concreta.

Orientacién conceptual

_Disefio centrado en el Usuario: es la practica de disefiar productos de forma
que sus usuarios puedan servirse de ellos con un minimo de estrés y un maximo de
eficiencia. El disefio, sea cual sea el objeto del mismo, tiene que basarse en el
usuario, y el usuario puede ser cualquier individuo (Disefio para Todos).

_Usabilidad: eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico.
Definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, se refiere a como el
usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con efectividad. Hace
referencia a la rapidez y facilidad con que las personas llevan cabo sus tareas a
través del uso del producto objeto de interés.

_Disefio Sustentable: consideracion de criterios ambientales durante el disefio y
desarrollo de productos y servicios, al mismo nivel en el que son tenidos en cuenta
otros criterios relativos a la calidad, legislacion, costes, funcionalidad, durabilidad,
ergonomia, salud y seguridad. Como resultado, los productos ecodisefiados son

Disefiar “consiste en coordinar, integrar y
articular todos los factores que, de una u otra
manera, participan en un proceso constitutivo
de la forma de un producto de la industria,
dentro de las condliciones que determinan los
factores de produccion de una sociedad dada”.
Para las BS 7000, diserio es “un conjunto de
instrucciones (especificaciones, dibujos,
planificaciones, etc.) necesario para construir
(materializar, producir) un artefacto o servicio.
Fl artefacto (producto) o servicio en si mismo.
Disefiar es generar la informacion por fa cual un
determinado producto o servicio se convierte en
realidad. ”

Gestion de Diserio. gestionar es decidlir. De /a
misma manera que alguien en la empresa se
ocupa de la financiacion, de la produccion, o de
las ventas, es importante que haya un
responsable de gestionar el disero.

Para las BS 7000, la gestion de diserio debe
contribuir al desemperio y rentabilidad de la
empresa, las actividades y practicas deben ser
adecuadas y efectivas para alcanzar los
requerimientos corporativos de diserio, y deben
estar de acuerdo con las politicas, estandares y
Qquias de la empresa.

En las ISO 9001 y 14.001, el término en Ingles es Management, con una significacion maltiple: Gestion, Gerenciamiento, Administracion, manejo de una organizacion o situacion. Esa polisemia se pierde en la
traduccion al espafiol.
2 . . . . .- - N L . R -

Fuente: Alejandro Floria Cortés. Area de Ingenieria de Proyectos. Departamento de Ingenieria de Disefio y Fabricacién. Centro Politécnico Superior | Universidad de Zaragoza. Zaragoza, Espafia. 2000. En
www.sidar.org
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innovadores, tienen un mejor comportamiento ambiental y una calidad al menos

tan buena como su equivalente en el mercado.

Se adoptan criterios de Ecodisefio a partir de la utilizacion de la herramienta de trabajo conocida como “Rueda estratégica
del Ecodisefio”?. Esta es una metodologia de disefio de productos orientada a usar en forma eficiente los recursos naturales
durante el ciclo de vida del mismo. Apunta ademas a reducir costos, reducir el impacto ambiental y aumentar las mejoras a
mediano y corto plazo.

ABORDAIJE DEL PROBLEMA

El Programa de Certificacion adopta una vision integral del disefio en la estructura de la empresa. Desde esta perspectiva, se
analiza el modo en que la empresa concreta el disefio y desarrollo de productos teniendo en cuenta tres dimensiones
interrelacionadas: el producto, el proceso y la organizacion®.

A continuacion se incluye una descripcion del alcance dado a cada una de estas dimensiones a los efectos de comprender la
realidad de la empresa. El hilo conductor de andlisis estard dado por el PROCESO que se lleva adelante para el disefio y
desarrollo del PRODUCTO.

Producto

El producto entendido como sistema®, desde una concepcion amplia que excede lo fisico, avanzando en los demas aspectos
que lo determinan y a los cuales determina.

Focalizando en los factores que intervienen en su configuracion, se descompone la complejidad del producto en subsistemas,
los que a su vez pueden descomponerse en componentes®. Los subsistemas que lo componen son:

. MATERIAL: materias primas, uso, forma, funcion. PRODUCTO

. TRANSFORMACION: produccién, procesos, medios,

tecnologia aplicada, documentacion de procesos,

costos. . ..

. COMUNICACION: identidad de la empresa, marca de Material Comunicacion
la empresa, publicidad y promocién, packaging.

. CONSUMO: publicos, entorno, competencia, =
distribucion. Transformacion = Consumo

Figura 5. Sistema de producto

Se entiende al "Producto” como una entidad que guarda relacién estrecha con otros productos. Estas jerarquias, que
evolucionan desde el producto concreto, pasando por una tipologia, linea, sistema, clase, familia, forman parte del conjunto
de productos que brinda la empresa y que la identifica en los mercados.

Es esperable, para los grados de madurez de disefio de las empresas que aspiren a la certificacion, que la decision de contar
con productos que integran familias, lineas o sistemas esté claramente respaldada y fundamentada por parte de la gerencia y
responda a una estrategia empresarial.

Proceso’

El proceso de disefio y desarrollo de productos, a diferencia de una actividad puntual, comprende una evolucién temporal que

puede dividirse en etapas o fases. Esto permite analizar en cada una de ellas:
Cuando y como son tomadas las decisiones;

En qué momento se concretan en acciones, para poder evaluar su efectividad;
La coherencia con decisiones anteriores;

Los condicionamientos de la realidad de la empresa y el entorno;

Su adecuacion con las necesidades de los usuarios;

Cuales son las acciones realizadas.

Oooooo

http://www.investigacionaccion.com.ar/catedragalan/archivos/9e368f8a981106e80776fhe7c0e7fh37_estrategiasdeecodiseno-moduloarev.pdf
Eppinger, S. y Salminen, V. “Patterns of product development interactions”. International conference on engineering design Iced 01 Glasgow, 2001.

Becerra, P. et al, “En torno al producto. Disefio Estratégico e innovacion PyME en la ciudad de Buenos Aires”, Direccion General de Industrias Culturales y Disefio, 2005.

o U~ W

Eppinger, S. y Salminen, V. op. cit.

El presente apartado esta basado en multiples fuentes, entre las que se destacan: “Desarrollo de productos: un analisis en PYMEs" de Nicolini J. et.al.; la serie 7000 de las normas del British Standard “Design
management systems”; “La gestion del disefio en la empresa” de Ibafiez Gimeno (op. cit.).
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Desde una perspectiva integradora, este abordaje desde el Proceso facilita observar en cada etapa la incidencia de los
diferentes elementos de la organizacion® de la empresa:

Actores involucrados y sus relaciones,

Metodologias y herramientas de trabajo utilizadas,

Registros, pruebas y testeos,

Informacion y conocimiento generado,

y demas elementos de la organizacion intervinientes.

Oo0oooo

La descripcion y analisis de este proceso de disefio permite ademas ver la evolucion de los elementos que conforman al
producto®, desde su definicion hasta su concrecion.

Se propone una division en fases del proceso de disefio y desarrollo de productos, que abarca desde la definicion estratégica
hasta la disposicion final del producto', las que no necesariamente deban ser secuenciales, sino que pueden darse de manera
simultanea e integrada'".

PROCESO de DISENO

1 2 3 4 5 6 7

e L e TR
Planificar
Ejecutar
Controlar
Mejorar
Planificar |

Figura 6. PROCESO: Fases para el disefio y desarrollo de productos

Organizacién

Para avanzar en la comprension del modo en que se organiza la empresa y de los factores que influyen en el proceso de
disefio, se estructuran cinco areas de interés en las cuales focalizar la atencién al analizar la gestion de disefio:

— HISTORIA y CONTEXTO
" ¢ De dénde venimos y adonde vamos?”.
—  ESTRATEGIAS y POLITICAS
" ;De qué manera vamos a llegar a donde queremos ir?"” Historia
—  VINCULOS e INVOLUCRAMIENTO
"¢Quién es quién?”. Estrategias Vinculos
—  METODOLOGIAS y PRACTICAS
"¢ Cémo se hacen las cosas?”
— HERRAMIENTAS e INSTRUMENTOS Metodologias Herramientas
"¢Con Qué?”

ORGANIZACION

1Aspectos de la Organizacion

Los aspectos involucrados en la “Organizacion” seran descriptos mas adelante.
9 H " " z . z
Los aspectos involucrados en la “Producto” seran descriptos mas adelante.

1 . o . . ” . .
Se entiende que el proceso de disefio debe tener en cuenta lo que sucede con el producto una vez puesto en el mercado, con obvia referencia a su relacion con el usuario, pero ademas con respecto a que sucede
con el mismo una vez finalizado su ciclo de vida. Ariza, R. “Disefio sustentable. Consideraciones ambientales en el disefio de productos o servicios”, Newsletter del Programa de Disefio del INTI N° 101, 2007.

" Nicolini J. et al, “Desarrollo de productos: Un analisis de pymes”, Universidad Nacional de General Sarmiento, Los Polvorines, 2007.
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Recapitulando, la conjuncion de estas tres dimensiones permitira entender en que grado son tenidos en cuenta los factores
que configuran al PRODUCTO en cada fase del PROCESO de disefio y desarrollo, y cuales son las caracteristicas de la
ORGANIZACION que facilitan el desarrollo del mismo.

Material
PROCESO Materias primas, uso, forma, funcion.
Fases para el Disefio de productos Comunicacién
dentidad de la empresa, marca de la empresa, publicidad y promocién, packaging
Transformacién
PRODUCTO Produccion, procesos, medios, tecnol 0gia ap icada, documentacion de procesos, Costos.
Consumo
Publicos, entorno, competencia, distnbucion

1 Diseno de
Concepto

Historia y Contexto
i De dande venimos y adonde vamos?

Estrategias y Politicas

Ue que manera vamos a llegar adonde queremaos r

ORGANIZACION

Vinculos e Involucramiento

{Quién es quién?

Metodologias y Practicas

LOmOo se hacen las Cosas/’

Herramientas e Instrumentos

Con Qué?

Figura 8. Modelo integral de abordaje del disefio en la Empresa

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

- Aumentar la competitividad de las empresas argentinas, en particular de los sectores productivos nacionales mas débiles, a
través de la incorporacion de herramientas que mejoren la Gestion del Disefio y la Innovacién.

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad, a través de la promocién de buenas practicas de disefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Implementar un Programa de Certificacion en Gestion del Disefio.
= Promover mejoras progresivas en la Gestion de Disefio en las empresas.
= Difundir y promocionar casos exitosos en la aplicacion de mejoras en la Gestion de Disefio.
= Contribuir al afianzamiento de la actividad de disefio en la industria.
= Fortalecer el desarrollo del sector de servicios de disefio.

= Contribuir al acceso a productos mas apropiados a las necesidades de los usuarios.

®  Brindar mas y mejor informacion de decision sobre los productos a los consumidores.

RESULTADOS ESPERADOS

Los Resultados Esperados por la implementacién del Programa de Certificacion son:

= Las empresas mejoran la Gestion de Disefio e Innovacién y adoptan Buenas Practicas en disefio y estandares de calidad mensurables.
= Empresas mejor posicionadas frente a clientes y competidores.
= Los usuarios estan mejor informados acerca de las caracteristicas, informacién y servicios exigibles a productos y empresas.

= las caracteristicas y prestaciones de los productos disponibles en el mercado son mejoradas.



Institute Nacional
de Tecnologia Industrial

INTI  eograma debisero

CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE DISENO
Programa de Certificacion Voluntaria de Gestion de Disefio
RESUMEN

CONFIDENCIAL

El sello de certificacion es adoptado y aceptado como signo identificatorio de productos desarrollados siguiendo Buenas Practicas de

Disefio.

Se crean nuevas capacidades técnicas y se incorporan las capacidades técnicas existentes, produciendo encadenamientos entre

sectores industriales y sectores de asesoramiento técnico.

BENEFICIARIOS
Con la implementacion de este Programa de Certificacion se benefician:
Beneficiarios directos:

_ Usuarios y clientes, y la comunidad en general, que contaran con:

nuevos productos

mas variados y de mejor calidad

mejor comunicados

que contemplen las necesidades presentes y futuras de los usuarios

con particular cuidado por reducir el impacto medioambiental de los mismos
disefiados para un uso eficaz y eficiente por parte de usuarios con diferentes
caracteristicas

y con mayor informacion para elegir con libertad aquellos que mejor
satisfagan sus necesidades.

_ Empresas: que a partir de las Guias de Buenas Practicas contaran con:

una herramienta de gestién que aportara a la construccion de una ventaja
competitiva,

ayuda para el desarrollo de conocimientos, habilidades o destrezas para
producir y distribuir bienes y servicios con el mayor valor agregado posible
para el consumidor.

Ademas, aquellas que logren acceder al sello de certificacion, contaran con:

= un signo distintivo de jerarquia que les permita diferenciarse de aquellas

empresas que no gestionan sus procesos de disefio de acuerdo a las buenas
practicas. Sera la diferencia entre poner la palabra “disefio” en una
publicidad, y contar con un sello que tiene el respaldo y la significacion
concreta de lo que “disefo” significa para el Programa de Certificacion.

= Esta diferenciacion no esta basada solamente en qué actividades realiza la

empresa, sino también en como las realiza, y fundamentalmente qué temas
no puede dejar de lado: necesidades de los usuarios, un potencial uso
eficiente y eficaz por la mayor cantidad de ellos, y respeto por el medio
ambiente.

Beneficiarios indirectos:

__INTI, que suma la Gestion del Disefo a su oferta de certificaciones, componente
directamente vinculado a la mejora de la competitividad de las empresas.

_ Disefiadores profesionales, beneficiados por una mayor difusion de la disciplina.

_ Camaras empresariales, que contaran con una nueva y mejor herramienta de
apoyo a las empresas.

_ Asociaciones de consumidores, que accederan a mas y mejor informacion para la
toma de decisiones.

_ Proveedores, beneficiados por las mejoras en la vinculacién propiciadas por la
Buenas Practicas.

BUENAS PRACTICAS DE DISENO

Las Guias de Buenas Practicas consisten en
una serie de herramientas e instrumentos
que orientan y facilitan el proceso de
disefio. Estas herramientas estan definidas
para cada una de las etapas o fases de
dicho proceso. Se trata de poner en
conocimiento de los demds actores en este
proceso de las herramientas habitualmente
utilizadas por los disefiadores, resaltando
cuales seran los resultados obtenidos al
trabajar de este modo.

El uso de estos instrumentos deberé estar
en sintonia con la orientacién conceptual
que el proyecto busca transmitir: productos
centrados en el usuario, con un alto grado
de usabilidad y sustentables en todo el
proceso.

Algunos ejemplos de herramientas:

En la primera etapa, cuando debe hacer una
Definicion Estratégica, la empresa debera
evaluar la mayor cantidad de informacion
posible para tomar de decisiones. Una de
las herramientas con las que cuenta es el
«Anélisis comparativo de Productos»,
donde se identifican las variables del
producto mas significativas.

Por otro lado, se debe valorar la
informacion que la misma empresa pueda
generar, como los registros de reclamos,
quejas y comentarios de clientes y
proveedores, que procesados y analizados
de manera critica pueden ser una fuente tan
0 méas valorable que un estudio de mercado
realizado por una consultora.

Para la etapa de Disefio de Concepto
pueden utilizarse diversas Técnicas de
Creatividad. Se trata de sesiones de trabajo,
generalmente en grupo, para abrir la mente
en el proceso de busqueda de caminos
alternativos para dar solucion al «problema
de disefiox». Una de ellas es la que se
conoce como Brainstorming.

Cada etapa se vincula en forma directa con
las otras, y las herramientas utilizadas
influirdn no sdlo en la resolucion de cada
una, sino también en el resultado final del

Se busca beneficiar a las PyMEs, haciendo foco en el modo en que se lleva adelante el
proceso de disefio y desarrollo de productos. Se veran beneficiadas tanto aquellas empresas
que obtengan el sello de Certificacion, como aquellas que aln no lo logren pero inicien el
camino de incorporacion de las Buenas Practicas de Disefio por medio de las Guias
respectivas.



Institute Nacional
de Tecnologia Industrial

CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE DISENO
Programa de Certificacion Voluntaria de Gestion de Disefio
RESUMEN

CONFIDENCIAL

I NTI Programa de Disefio

IMPLEMENTACION

La Certificacion de Buenas Practicas de Disefo plantea dos modalidades:

» La Certificacion, para aquellas empresas que se encuentran en condiciones de demostrar el cumplimiento de los
requisitos,

= yun Sistema Progresivo de Certificacion, para empresas con compromiso e interés en la certificacion que no alcanzan los
requisitos necesarios, basado en una orientacion y guia durante la implementacion, con la realizacion de una serie de
evaluaciones de seguimiento, hasta lograr la certificacion.

Dado el caracter amplio de la certificacion, se estima conveniente realizar una implementacion gradual, comenzando por una

primer fase “horizontal”, sin diferenciacion de sectores productivos y de amplia cobertura, para ir especializandose por
sectores en fases posteriores'?.

Grados de
Certificacion

Sello INTI de Disefo

GRADOS DE CERTIFICACION

Escala de madurez
en disefio de la empresa

ALGUNAS CARACTERISTICAS ESPERABLES

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
£/ diserio integrado plenamente en los valores de la
empresa.

Filosofia - Postura estratégica, generando transformaciones
Grado 3 - de Disef personales y organizacionales, con un estilo de direccion
Alcance: Empresa - e viseno participativo. Lider de los procesos de cambio.

Sello INTI de Disefio

Pensamiento

PESO ESPECIFICO DEL DISENO
Adoptado como un aspecto central de las actividades de
la empresa, utilizado como medio para fomentar la

Grado 2 — g innovacion.
Alcance: Linea de o Estrateg ICO - Empresa basada en el disefio, cuyos valores rigen y
Productos = requlan las actividades internas y externas.
= COMPLE/IDAD DEL PENSAMIENTO DE DISENO
Sello INTI de Disefio - - Empresa imbuida en una filosofia de diserio, con fuerte
Disefo

Grado 1

Alcance: Producto

., . . R

es Innovacion

intuitivo

Desconocimiento
absoluto

gravitacion en toda la estructura, determinante para la
toma de decisiones en niveles jerarquicos, de mediano y
largo plazo.

£ diserio como articulador y facilitador, perfila los
limites y los ejes de interés, redefiniendo los desafios

decide hacerlo, las experiencias y las sensaciones.
VINCULOS

Fuerte incorporacion de disefiadores a la estructura de
la empresa, en funciones estratégicas con altas
responsabilidades. Existe un alto grado de
Iinvolucramiento de todos los actores con este modo de
pensar.

= Proceso que affonta la organizacion.
L de Disefio = /NNOVACION ' N
| - Constante y radlical, con un claro predominio de las
B IDEAS creativas e innovadoras para el desarrollo de
productos, que definen el clima de trabajo.
= . - 3 -, .~ . s
5 L Disefo - La filosofia de disefio orientada a prestar atencion a
= ¢ a0 factores tales como las personas, no solo los usuarios
- - cosmetico . o o
] sino también quienes forman parte de la organizacion y
= B quienes se vinculan de una u otra forma con ella; /a
L = & historia, los vinculos y roles, los significados, la
o | . N ) > .
] [ Acercamiento ldentidad, el mensaje que se quiere transmitir y como se
=
v

Figura 1. Correspondencia Grado de Certificacion y Madurez en disefio.

Se prevé que el programa de certificacion sufra actualizaciones y modificaciones periddicas, para adecuar sus contenidos y eventualmente, ir generando versiones para sectores especificos que por sus caracteristicas
e importancia asi lo ameriten.
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INSTRUMENTOS
_QGuias de Buenas Practicas de Disefio

Las Guias de Buenas Practicas (GBP) seran los manuales practicos de ayuda y guia para la implementacién de metodologias
y herramientas que faciliten y mejoren la gestion del proceso de disefio en la empresa. No sélo dirdn “Que” hacer en cada
una de las fases del proceso, sino que aportaran opciones para el “Como”.

Para la redaccion de las GBP se conformara un grupo de trabajo interdisciplinario®, con diferentes actores y referentes de
ambitos académicos, profesionales y de sectores productivos. Estas GBP tendran un seguimiento sistematico, para realizar
actualizaciones y mejoras periddicamente. Seran de acceso libre, disponibles para quien las necesite.

Sobre la base de las GBP se desarrollaran los Cursos de formacion y los Protocolos de Certificacion.

_Casos Testigo

Servirdn para tener un acercamiento realista a la practica de disefio en las empresas, a la vez que permitiran medir el
impacto de las acciones realizadas.

_Cursos de Formacion de facilitadores para la implementacion de Buenas Practicas

Se busca desarrollar un sector de servicios vinculados al disefio, como asi también desarrollar capacidades dentro mismo de
la empresa.

_Protocolos de Certificacion

El Organismo de Certificacion del INTI es el responsable de redactar los Protocolos de Certificacion, que seran utilizados
durante el proceso de auditoria de la empresa postulante. Tomaran como parametro las Guias de Buenas Practicas.

13 . . . - : +2
Este grupo de trabajo se conformara con los actuales colaboradores del proyecto, con el agregado de nuevos participantes. El proximo paso de este proyecto es comenzar a diagramar y poner en marcha la redaccion
de estas Guias.

10
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Tabla: Grado de madurez de diseiio
ESCALA SELLO DE SIN SELLO SELLO INTI SELLO INTI SELLO INTI
CERTIFICACION GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3
RADO O RADO RADO GRADO 3 GRADO 4 GRADO 5
MADUREZ EN
DISERNO DE LA [ e ACERCA D o
EMPRESA 0 o OMO PROCESO DE DISENO DISERO ES INNOVACION | PENSAMIENTO
ABSO o o O ESTRATEGICO
INCORPORA-
CION DEL Nula Baja Media Factor de peso Fuerte
DISENO
ESCALERA DEL Aspecto oculto| Estilizacién
DISENO No-disefio. |[del desarrollo final del El "Disefio" como método de trabajo Rol central en la empresa
de productos producto
EL DISENO SIN CONCIENCIA DEL FORMA'Y SOLUCIONADOR de
como: DISERNO ESTILO FUNCION PROBLEMAS FACILITADOR
- El pasaporte Hact_a que Nuevas oportunidades para
PENSAMIENTO|  El valor del disefio no es " funcionen N . . P
S . para estar "en X solucionar problemas Redefine los desafios que afronta la organizacion
DE DISENO reconocido. " mejor las -
onda c0sas existentes

x Integrado
o Estrategia 9
a Proyectos de I . . - - plenamente en las
o o Programas de Disefio Politica Empresaria de Disefio | Competitiva basada 3
a si L B Disefio en el Disefio acciones de la
in una organizacioén que gufe
<|AcTIVIDADES 2 o1g aue g empresa
N ORGANIZADA el disefio y desarrollo de
El ™ ssecun  [productos, ni metodologias de| Actividades L o
w : . o L Aplicacion del disefio
= trabajo propias del disefio. puntuales, . " Programas de gestién que «
Q Articulan y coordinan los s a producto, Empresa basada
< acotadas a B permiten el desarrollo de [ U
04 diferentes proyectos . S comunicacion e en el disefio”.
< proyectos diversos programas de disefio |. )
o P imagen corporativa.
especificos
Vinculos Dep. de disefio

Exito efimero.

Lo puntuales con| Se suman o independiente
Sin vinculos L L ™ Disefa- : - e
Sin vinculos | disefiadores | disefiadores, de la Fuerte incorporacién de disefiadores, en
con N dores en planta y fuerte 3
e con externos para| vinculo con - estructura, con funciones de mando.
disefio/disefiad| . . S relacion con externos .
ores. Los disefio/disefia| proyectos externos llegada directa
VINCULOS roduc.tos son dores. Los especificos a la direccion
produ productos son
INTERNOS | definidos por .
definidos Nexo entre .
otros actores, B . L Capacidad para
A habitualmente| empresay | Participacion e . :
comUnmente el . N . Participacion activa y alto coordinar las . .
- en instancias |externos. Baja| puntual de . . X Alto grado de involucramiento de todos
mismo L S grado de involucramiento de diferentes
h . de produccion.| participacién | otros actores . p los actores.
propietario. : areas clave areas de la
de otros involucrados
empresa
actores.
Productos que|Productos que
Resultado “Nuestros productos hacen deben lucir funcionan Abrir nuevos mercados y Ser lider de la industria, Unico y muy por delante de sus
deseado muy bien su trabajo.” estilizados y a| mejor que los oportunidades. competidores.
la moda competidores.
e —
g Disefio con
= minimo Innovar en . P . . P
8 . Se destina mas inversion a las acciones tacticas y a la
£ . - tiempo y procesos o . - . p
o| Situacion . . e w Z . Invertir en disefio. Construir cultura emergente para crear una herramienta
2 P No necesitamos "disefio” [recursos. Exito| productos. . > o 2 . p .
IS tipica P P N una cultura de la innovacion. | estratégica. El Disefio se integra en el nivel superior de
S rapido y facil | Copiar para
i . . la empresa.
5 por un bajo mejorar.
< precio.
g
Relacion del .
8 - " Procesos y Sistemas de
La mayoria . Sélo el producto con 4 o . - L . L.
e} . Reducir costos productos. Vincular al disefio | El pensamiento de disefio al servicio de la innovacién
=| piensaen producto  |otros. Proceso .
S - con otras areas.
) de disefio
a
o Facil de
Siempre estan| copiar, sin -
Resultado . . p piar Estar por delante permite ver . -
. Compiten por precio. tratando de | ventajas de N . Crear productos que no habian existido antes.
tipico . primero las oportunidades
ponerse al dia| largo plazo.
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