EVALUACION DE LA INFORMACION
AL CONSUMIDOR

En este punto se evalu la informacién que suministran
las empresas en los envases, y los datos considerados
por la normativa vigente.

La reglamentacién del MERCOSUR indica qué se debe
informar:

- Ancho. Ancho minimo: 10 cm.

- Longitud. Multiplo de 10 m a partir de 20 m.

- Cantidad. Embalajes: 2, 4, 6, 8, 10, 12 unidades.

La LEY DE LEALTAD COMERCIAL en su Capitulo |
identifica la informacion que el productor debe consignar
en el envase:

- Denominacion.

- Nombre del pais donde fueron producidos o fabricados.
- Calidad, pureza o mezcla.

- Medidas netas de su contenido.

La ley de DEFENSA DEL CONSUMIDOR en el Capitulo
I1, articulo 4° se refiere explicitamente a la informacion
al consumidor y proteccion de su salud.

COMENTARIOS DE LOS RESULTADOS
En relacion a la Apariencia del papel, de las 38
presentaciones correspondientes a 19 marcas, se
observaron que solamente 6 variedades no presentan
materiales extrafios ni impurezas e imperfecciones:

o El andlisis del gramaje en los papeles de simple hoja
oscila entre el 16,3 g/m2 (Scott Mega) y 22,3 g/m2
(Vual Excell) , en tanto que en los papeles de hoja
doble esa oscilacion va de 29,4 g/m2 (Elite Ultra) a
34,2 g/m2 (Dia).

 En cuanto a la blancura, si bien todos son blancos, en
realidad unos son mas blancos que otros. Surge de los
resultados que el mas blanco es Vual Ultra (90,9 % de
luz reflejada) y el menos blanco es Sulleg Clasico (44,6
% de luz reflejada), todos los demas ocupan posiciones
intermedias entre ambos extremos.

© De los resultados obtenidos surge que los papeles de
hoja doble son mas absorbentes que los de hoja simple.
En los papeles de hoja simple los menos absorbentes
tienen valores cercanos al minuto.

e Entre las caracteristicas analizadas se evalug el
precorte, troquelado que facilita separar el papel en
porciones para su uso en servicio. Se observo que los
papeles que no tienen precorte dificultan su utilizacion
enrelacion a un buen uso del mismoy a la desprolijidad
que se genera sobre el rollo luego de su empleo.
Estas consideraciones son igualmente validas para
aquellos papeles que presentan un precorte marcado
débil. De las 38 presentaciones 7 no tienen precorte
(Campanita Classic, Rohisu Precortado, Grand Family,
Calypso, Priste, Gamuza Envase Familiar, Vual Rendidor
Econdmico).

e Con respecto a la suavidad, el analisis sensorial
realizado arroja como resultado que el 77 % de los
papeles se encuentran en la categoria muy suave y
el 21 % en suave. Se observé solamente un papel
extremadamente suave.

e A través del andlisis de la composicion fibrosa del
papel se detecta si es fabricado con pasta celulosa
virgen de papeles reciclados o la mezcla de ambas.
En los valores obtenidos se observa que todos los
productos contienen material reciclado en distintas
proporciones.

e El analisis de la informacion que se brinda al
consumidor en los 38 productos analizados, permite
establecer que s6lo 9 presentan los 10 items
seleccionados a informar por el fabricante en el envase
del producto (Campanita en todas sus presentaciones,
Elite Ultra, Felpita, Gamuza y Great Value). La calidad
de la materia prima utilizada por los fabricantes de
papel higiénico es el dato que mas se omite colocar.
Por otra parte, en aquellos casos en que figura alguna
referencia, es tan diversa entre productos que la
comparacion resulta muy dificil.

El tipo de hoja (simple o doble) es el sequndo dato
menos encontrado. Se da el caso en que la misma
empresa coloca el dato de manera muy visible cuando
se trata de doble hoja, y mucho menos visible cuando
es simple hoja. Todos los envases presentan datos del
fabricante y del pais de origen, pero sélo un 10 % no
coloca los datos de Atencién al Consumidor.

@ Prohibido arrojar este folleto en la via publica.
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ORIENTACIONES AL CONSUMIDOR

* Antes de adquirir el producto verifique que el
paquete se encuentre cerrado, lo cual disminuye
el riesgo de contaminacion de los rollos.

e Cuando compare los productos, revise la
informacion relacionada con el nimero de
rollos, longitud y tipo de hoja.

e Al adquirir el producto asegtrese que el
tamano del rollo entre facilmente en su porta-
rollo, debido a que existen presentaciones de
mayores longitudes (60 m, 80 m y 90 m) que
hacen que el rollo tenga mayor diametro.

® |a adquisicion del producto en comercios del
mercado formal disminuye el riesgo de comprar
productos de dudosa procedencia.

® Para colaborar en la eleccion del producto
que va a adquirir se sugiere tener en cuenta
las caracteristicas de desempefio establecidas
en los andlisis realizados. Ver tablas generales
de resultados.
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PAPEL HIGIENICO EN ROLLOS

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), a
través de su Programa de Ensayos y Asistencia Técnica,
informa a los consumidores argentinos el segundo
de una serie de trabajos del Proyecto de Pruebas de
Desempefio de Productos, correspondiente al papel
higiénico en rollos.

PARA REALIZARLOS, SE PROPUSIERON
LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

¢ Informar a los consumidores argentinos como se
adecuan los productos y servicios a los reglamentos y las
normas técnicas vigentes, a fin de que se puedan elegir
con mayor fundamento y no sélo por los precios.

® Asistir a la industria nacional para que mejore
continuamente la calidad de lo que hace y estimular
asi su eficiencia.

e Colaborar con los Organismos de Regulacion y
Control del Estado.

El papel higiénico en rollos pertenece al conjunto
de productos conocidos localmente, por sus propiedades
y uso, como linea “tisi”. Fue seleccionado debido a su
importancia con respecto a la higiene y a la salud, y
por el constante crecimiento de esta linea en el sector
productivo local. En general, la decision de compra de
los consumidores se basa en el precio, la costumbre o la
publicidad. Actualmente el mercado ofrece numerosas
marcas y tipos de papel higiénico, de las cuales es
importante conocer las caracteristicas: dimensiones,
presentacion, suavidad, resistencia y aspecto general,
entre las mas relevantes.

La ausencia de regulaciones en el mercado favorece la
proliferacion de productos con deficiencias en cuanto
asu calidad y desempefio. La cantidad de producto que
el usuario recibe est4 determinada por la longitud y el
ancho del rollo y por el peso por unidad de superficie,
comunmente denominado “gramaje” del papel.

En cuanto a las propiedades especificas, son importantes
para el usuario la suavidad al tacto, la velocidad
de absorcion de liquido, la resistencia al corte en el
desenrollado y la desintegracién en agua en relacion
con el flujo a través de los sistemas de drenaje. Estas
propiedades deben estar adecuadamente balanceadas
para asegurar un buen desempefio.

La eleccion del producto papel higiénico en
rollo se hizo teniendo en cuenta antecedentes
y experiencias del centro INTI-Celulosa y
Papel en cuyos laboratorios se efectuaron los
analisis, el Panel Sensorial de INTI-Lacteos, el
Programa de Disefio del INTI, y las reuniones con
organizaciones no gubernamentales de defensa
del consumidor.

Se tomaron como referencia para el analisis de
los ensayos realizados las leyes 22.802 de Lealtad
Comercial (05-05-1983), 24.240 de Defensa
del Consumidor (22-09-1983) y la Resolucion
MERCOSUR/GMC/RES. N° 18/01 — Reglamento
Técnico MERCOSUR sobre Contenidos netos de
productos industrializados pre-medidos

Se realizaron ensayos de longitud/ancho,
gramaje, resistencia a la traccion longitudinal en
seco, absorcion de agua, blancura, composicion
fibrosa, textura, apariencia e informacion al
consumidor

Se muestrearon y analizaron 19 marcas
comerciales de “papel higiénico enrollos” dentro
de las cuales se identificaron 38 variedades de
presentacion.

Sibien casi todos estos productos se comercializan
anivel nacional, las muestras fueron compradas
en diversos puntos de venta localizados en la
Capital Federal y el Gran Buenos Aires entre el
09y el 22 de enero del 2008, verificando en ese
momento que el empaque estuviera cerrado y
sin deformacion.

Ponderacion de los atributos analizados
en base a un puntaje global. Los indices
de ponderacion se construyeron mediante
elaboracion propia, basado en los estudios
de PROFECO (Procuraduria Federal de los
Consumidores — México) y CONSUMER
(Fundacion EROSKI — Espafia).
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0 i i y ser utilizados como materia prima para la fabricacion
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