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Presentacion del Laboratorio de Testing de
Software de INTI Cordoba.

- Definiciones y objetivos del testing de software.
- ¢Qué pasa si no se realizan pruebas adecuadas?

- Beneficios a alcanzar realizando testing
metodoldgico de software.

- Tendencias.

- Servicios ofrecidos.



Laboratorio de Testing y Aseguramiento de
Calidad de Software

- Objetivos del laboratorio:

— Concientizar a la industria y a los usuarios

@

finales del costo de la no calidad de software.

— Transferir conocimientos mediante cursos y

seminarios sobre calidad y testing de software

a la industria.

— Brindar asistencia técnica sobre testing y

aseguramiento de calidad de software (SQA).

— Prestar servicios de testing especializado.



Laboratorio de Testing y Aseguramiento de
Calidad de Software

@

- Funcionamiento del Laboratorio en Cordoba desde

Julio del ano 2006.

- Capacitacion del personal en el exterior

(participacion en Conferencia Internacional sobre
Testing en Bilbao, Espana) durante los anos 2005

y 2006.

- Cursos dictados por expertos de la Union Europea

sobre testing de software durante 2006 y 2007.



Laboratorio de Testing y Aseguramiento de
Calidad de Software

- Dictado de curso “El testing como parte del
proceso de calidad del software”:
— Parte |: testing de software
— Parte 1l: testing especializado (aplicaciones
web y software embebido), en 2008.

- Cursos de testing dictados en: Buenos Aires,
Bariloche, Rosario, Mendoza, Resistencia,
Cordoba, Gral. Deheza y Corrientes.

@




Laboratorio de Testing y Aseguramiento de @

Calidad de Software

- Investigacion de herramientas que colaboren en
el desarrollo e implementacion del proceso de
testing, tanto pagas como de uso libre.

- Soporte y asesoramiento a empresas en
actividades de aseguramiento de calidad.

- Adquisicion de importante bibliografia sobre
testing de software para la actualizacion
constante.
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Definiciones que hacen al testing

e ;Quée es el testing de software?
— Detectar errores de especificacion.
— Detectar desviaciones desde la especificacion.
— Ejercitar el software para detectar errores.
— Ejercitar el software para verificar que

satisface los requerimientos funcionales y no
funcionales especificados.



Definiciones que hacen al testing

e (Por que se debe implementar testing de
software?

— Para mejorar la calidad del producto final
de software.

— Para mejorar la rentabilidad de la
produccion de software.

— Para reducir costos en mantenimiento.

— Para reducir la incertidumbre sobre el
avance del proyecto.



Definiciones que hacen al testing

e (Cuando tenemos que empezar?

— Lo antes posible, empezando planificacion
del testing junto con la del proyecto y
generando casos de prueba junto con la
especificacion de requerimientos.



Definiciones que hacen al testing

e (/Qué se entiende por testing metodologico?

— Basado en un conjunto de estandares
facilmente repetible.

— Proceso de prueba conducido por la
construccion y ejecucion de los casos de
prueba.

— Planificado, medido, controlado y
gerenciado.



Definiciones que hacen al testing

El testing de software tiene como objetivo:

e Actuar como un filtro

e Descubrir los defectos lo mas cerca de donde
se incorporan

e Evitar que los defectos tengan un efecto de
propagacion y amplificacion en etapas
posteriores del proceso de desarrollo.



Definiciones que hacen al testing

Testing:

e ES someter un software a ciertas
condiciones gque puedan demostrar si es o
no valido con respecto a los requerimientos
planteados.

e ES verificar que el software se ajusta a los
requerimientos y ademas validar que las
funciones se implementan correctamente.
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¢ QUé pasa si no se realizan pruebas @

adecuadas?

— El software que se implementa no cumple con
los requerimientos o los cumple parcialmente.

— Permanentemente arreglando errores en vez
de produciendo software o soluciones.

— Fallas del software pueden tener graves
consecuencias.



S1 no hay pruebas adecuadas:

e Bug en la multiplicacion de Excel 2007
850*77.1 = 65535

e Pero muestra el numero 100000 en lugar del
valor correcto.

e E| resultado se almacena correctamente.

e Pérdida de imagen: los contadores
comprueban con la calculadora cada operacion
que se hace en Excel.

e Microsoft oficialmente liberé un parche para
resolver el problema.



Excel 2007, humillado por la calculadora

A H C D E B Y
. |
2 850.00  x 77.10 =  100,000.00
; 1700.00  x 38.55 =  100,000.00
4 3400.00  x 19.28 =  100,000.00 !
5 6800.00  x 9.64 =  100,000.00 -
6 13600.00  x 4.82 =  100,000.00
7 27200.00  x 241 = | 100,000.00
8 425.00 x 154.20 =  100,000.00
3 212.50  x 308.40 =  100,000.00 | ]
10 106.25 X 616.80 =  100,000.00
11 53.13 x  1233.60 =  100,000.00
12 26.56 x  2467.20 =  100,000.00
13 13.28 x 493440 =  100,000.00
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¢Por qué deben hacerse las pruebas?

En sistemas criticos la
falla del sistema puede
traer como consecuencia
perdidas de vidas
humanas y/o
monetarias, y
repercusiones
economicas (incluso
penales) muy severas.




Si no hay pruebas adecuadas:

— Caida de la red telefonica de AT&T (1990)

— Desintegracion del Ariane 5 (Junio 1996)

— Sobredosis radioldgica en el Instituto
Nacional del Cancer de Panama City
(2000)



Cuanto cuesta no tener pruebas adecuadas @

Impacto econdmico de una infraestructura
Inadecuada para testing de software.
NIST mayo de 2002.

e E| total de las ventas del afio 2000 fueron de $180 mil
Mmillones de dodlares.

e Los bugs de software cuestan $59,5 mil millones de
ddélares anuales a la economia de EE.UU.

e La mitad es afrontada por los usuarios y la otra mitad
por los constructores.



Cuanto cuesta no tener pruebas adecuadas

Impacto econdmico de una infraestructura
Inadecuada para testing de software.
NIST mayo de 2002.

<Con una mejora en la infraestructura de testing para
permitir la identificacion y remocion temprana de los

defectos, se eliminaria la tercera parte de este costo,

estimado en $22 mil millones de ddlares.

eLos constructores de software gastan actualmente 80%
del costo de desarrollo en identificar y corregir defectos.

ePoco productos salen a la venta con tan alto nivel de
errores como los de software.

@
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Testing Metodoldgico: contenidos minimos

e Definicion de la estrategia y alcances de la
prueba.

e Definicion preliminar del plan de prueba.
e Organizacion del equipo de prueba.
e Capacitacion del equipo.

e Establecimiento del esquema de reporte de
defectos, incidencias y comunicacion.

e Provision de recursos de hardware y de
software.



Beneficios del testing metodoldgico de software @

e Evitar:
» Pérdidas de tiempo
= Pérdidas econdmicas

» Perdidas intangibles: confiabilidad, imagen



Beneficios del testing metodoldgico de software @

Al involucrar las actividades de Testing de
manera temprana, logramos:

e Dar visibilidad de manera temprana al equipo, de
cOmo se va a probar el producto.

e Disminuir los costos de la correccion de defectos.

e Descubrir defectos de manera temprana, aun
cuando no he implementado una linea de cadigo.



Costo relativo de los errores

Costo relativo de correccion del error
de acuerdo a la fase de descubrimiento

160
140
120
100
80
60
40

b
)

& O 10 O P L
'li.,ﬂ @"’C‘ E}o 6\1\ -\G '\ﬂ‘
& R ? & o d
K Q & > X >
¢ o o
<+ ‘Q*a- 22
& &
Q PN

Arne Schirmacher, 8/2/2002 >



¢ Cuando se generan los defectos?

Fuentes de defectos
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Modelo en V

Diseno

Analisis de Pruebas de
requerimientos . grclé%?ggigﬁ aceptacion
. \ Disefio /
Pisenode IR pruchas de At
\ sistema

Disefo \ Disefno
A Pruebas de
de pruebas de integracion
arquitectu mteg racion '
Disefio \ Disefio
, Pruebas
de pruebas unitarias

modulos unitarias

Codificacion



Modelo en V

e Facil de entender por su simplicidad.

e Ordenamiento de las actividades en la
secuencia de tiempo.

e Abstraccidon de niveles para mostrar
graficamente la conexion entre las actividades
de Desarrollo y de Testing.

e Organiza las actividades de Testing en
diferentes niveles.



Ventajas del Modelo en V

e A diferencia del modelo secuencial en el

modelo V, el proceso de desarrollo y testing se
hacen en paralelo.

e Permite validar y verificar cada etapa del
desarrollo en el momento en que se esta
realizando: es decir, inmediatamente de
finalizada una etapa, se realiza la
verificacion, mientras que la etapa de testing
realizada en paralelo es la validacion.



Esfuerzo Vs. Tiempo

Esfuerzo en testing

Modelo Secuencial

Modelo en V

Integracion y Instalacion y
pruebas vida

Analisis Disefio Implementacién

Tiempo



Modelo en V: Fases de Testing

e Test de Aceptacion del usuario
e Test de Sistema
e Test de Integracion

e Test de Componentes
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Tendencias en la prueba de software

® Adhesion a normativas y estandares
® Certificaciones de procesos
® Certificaciones de productos

® Cumplimiento de niveles de calidad
(interna y externa)

® Desarrollo descentralizado o
subcontratado

® Automatizacion de testing
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Servicios ofrecidos

e En el desarrollo de sus procesos de
aseguramiento de la calidad del producto de
software desarrollado o adquirido.

e En la implementacion de metodologias de
testing.

e Asesoramiento en la seleccion, implementacion y
utilizacion de herramientas de automatizacion de
procesos de testing.

e Servicios de tercerizacidon de tareas especificas
del area de calidad de producto y pruebas de
software.



Servicios ofrecidos

Capacitaciones

e “El testing como parte del proceso de calidad del
software”

e “Testing de software embebido™

e “Testing de aplicaciones web”



Preguntas
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